UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN LUC NGAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

sé: 717 JUBND-VP Luc Ngan, ngay 14 thand9 nam 2020
V/v giao nhi€ém vu cong tac cai
cach hanh chinh, thuc hién thu
tuc hanh chinh, tng dung, phat
trién img dung cong nghé
thong tin va mot s6 nhiém vu
trong tim can lam ngay dé cai
thién chat luong cai cach hanh
chinh trén dia ban huyén.

Kinh guri:
- Céc co quan, don vi thuoc UBND huy¢n;
- Céc co quan, don vi: Cong an huyén, Chi cuc Thué khu
vuc Luc Ngan - Son Pong, Bao hiém x4 hoi, Dién luc Luc
Ngan, Vian phong dang ky dat dai chi nhanh Luc Ngan, Buu
dién Luc Ngan;
- UBND céc x4, thi tran.

Thuc hién y klen chi dao cua Thuong truc Huyén uy; can ctr bao cao cua
Poan cong tac vé két qua trao doi kinh nghlem thyc t€ trong cdng tac cai cach
hanh chinh, u:ng dung cong nghe thong tin ngay 19/8/2020; trén co sd ¥ kién
théng nhat cia Thu trudng cac co quan, don vi tai Phién hop thu’ong ky UBND
huyén thang 8/2020; Chu tich UBND huyén giao nhi¢m vu v€ cong tac cai cach
hanh chinh, hoat dong giai quyet thu tuc hanh chinh va ung dung cong ngh¢
thong tin cho cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran nhu sau:

1. Phong Noi vu

- Lam dau mdi chu tri phu trach toan dién vé cong tac tham muu, tnen khai
cac nhiém vu cai cadch hanh chinh noéi chung trén dia ban huyén (bao gom glam
sat hoat dong ciia Bo phan Mot cira cip huyén, cip xa); thuc hién ISO tai cip
huyén, cap xa.

- Phan cong 01 lanh dao va 01 chuyen vién cta Phong truc tiép chiu trach
nhiém vé cong tac cai cach hanh chinh va thuc hién ISO.

- Dinh ky ngay 12 hang thang t6 chirc kiém tra, dbi chiéu két qua thyc hién
g1a1 quyet thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cua huyen cua cac co quan, don vi
va cua Bo phan Mot ctra cac xa, thi tran (d01 chleu gw:a béo cdo voi ho so, so
sach theo doi va ho so bdo cdo trén h¢ thong phan mém Mot cira dién tir); thong
bao bang van ban vé két qua thuc hién cua timg co quan, don vi.

- Tham muu cho UBND huyen xdy dung, ban hanh du thao bd ti€u chi cu
thé danh gia, cham diém Chi s cai cach hanh chinh ap dung d6i v6i cac co quan,
don vi cap huyén va UBND xa, thi tran trinh phién hop thuong ky UBND huyén
thang 9/2020; chu tri tham muu viéc to chtrc danh gia, cham diém, cong b ket
qua xép hang Chi sb cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi, x4, thi trin
ngay trong nam 2020.



- Tham muu cho Chu tich UBND huyen ban hanh Quyet dinh phan cong
nhiém vu cho céan b0, cong chic lam dau moi cong tac cai cach hanh chinh va

ISO tai tat ca cc co quan, don vi cip huyén va UBND x4, thi trin; thoi gian xong
trudc ngay 17/9/2020.

- T chuc ra soat, kiém tra toan b cac ké hoach, van ban chi dao va vigc
trién khai cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh ¢ cap huyen cap xa dé chu dong
hoan thi¢n, dam bao tao 1ap du hd so minh chu’ng phuc vu cap tinh danh gia,
cham dlem Chi sb cai cach hanh chinh chung ctia huyén vao cudi nim nay.

2. Phong Van hoa va Thong tin

- Lam dau méi chu tri phu trach quan tri toan di¢n, chuyén mon vé tat ca hé
thong ha ting thong tin - vién thong, mang internet, cac h¢ théng dién ti, phan
mém dién tir dung chung da, dang va s& trién khai caa HDND, UBND huy¢n,
gom: Heé thong phan mém Mot cira dién tir; HE thong thu cong vuy; Cong Thong
tin dién tu cua huyén; HE théng Thong tin bdo cao (do S¢ Thong tin va Truyen
thong tinh Bac Glang trien khal) cac phan mém bao mat hé thong may tinh cong
vu; phu trach vé k¥ thuat d6i véi Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh cong
viéc va tai khoan thu cong vy; vige thuc hién chimg thu so chir ky s6 & cap
huyén, cap Xa (tw dang ky, cap trién khai, cai dat, huéng dan tap hudn, quan tri,
dén doc, kiém tra, ddnh gid, tong ho’p, bao cao, thong bao két qua thire hién hang
thang cua cdc co quan, don vi, xd, thi tran tham muu cho UBND huy¢n nhac
nha, phé binh.. ) va cac hé thong dién tir, phan mém lién quan dén tng dung cong
nghe thong tin 4p dung chung & HDND, UBND huyén (#ir cdc hé thong, phan
mém chuyén nganh, nganh doc cua cdac co quan, don vi).

- Théng ké, tong hop bleu két qua thuc hién chimg thu sd, chit - ky sO cla cac
co quan, don vi, x4, thi tran dé bao cdo tai phién hop UBND huyen hang thang.

3. Van phong HDND va UBND huyén

- Tryc tiép gitp UBND huyén quan 1y, diéu hanh hoat dong ctua B¢ phéan
Mot ctra cap huyén theo quy dinh; thyc hi€én nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh & cap huyen ph01 hop ho trg, kiém tra, giam sat, danh gia hoat ~dong cua
B0 phan Mot cira, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh & cac x4, thi trén.

- Tham muu kién toan doi ngii can by, cong chirc lam dau mdi thyc hién
nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh tai cap huyén, cac co quan chuyén mon
ctia huyén, UBND cac x4, thi tran.

- Phan cong can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién tryc tlep quan tri van
hanh, khai théac su dung He thong Quan 1y van ban va Diéu hanh cong viéc, cac
tai khodan thu di¢n tr cong vu chung cia HDND, UBND huyén

- Tham muu trién khai ngay cac bién phap trudc mat dé nang ty 1& giai
quyet thu tuc hanh chinh tryc tuyén marc d6 3, 4 va st dung dich vu buu chinh
cong ich trong 3 thang cubi nam 2020 (thanh lap t6 hudng dan, hd trg cong dan
tai BO phan Mot ctra cap huyen cap x3); thiét 1ap trang zalo, facebook cong dong
dé tuyén truyen phd bién vé cong tac cai cach hanh ch1nh g1a1 quyet thu tuc
hanh chinh cua huyen d6n déc Bo phan Mot cua cap huyén, cip xa thuc hién
ngh1em viéc lay v klen danh g1a cua nguoi dan vé tha tuc hanh chinh va sy hai
long cua ngudi dan vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dé tong hop, bao céo
hang thang.



- Tham muu cho UBND huyen Xay du’ng Dé an cung cd, nang cap, chuan
hoa BO phan Mot ctra cAp huyén, cAp xa giai doan 2021 2025 trinh phién hop
UBND huyén thang 9/2020.

- Phéi hop voi Phc‘)ng Noi vu to chtrc kiém tra, danh gia két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi tai B phan Mot cua cua huyén va
Mot cira céc x4, thi tran dinh ky hang thang.

- T6 chire kiém tra, danh gia két qua hoat dong cua cong chirc, vién chic,
nhan vién lam vi¢c tai B phan Mot cua cua huyén va Bo phan Mot ctra cac xa,
thi trin; hang nam cong bd két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cta cac co quan,
don vi, x4, thi tran.

- Chi dao cong chuc, vién chuce, nhan vién Mot cia cap huyen cap xa
nghiém thc nhap hd so ctia cong dan vao hé thong phan mém Mot cua dién tir
dung chung va s6 sach theo doi theo ding quy dinh.

4. Cac co quan, don vi thugc UBND huyén; Cong an huyén, Bio hiém
xa hgi, Buu dién huyén, Chi cuc Thué khu vuc Luc Ngan Son Dong, Van
phong Ping ky dat dai chi nhanh Luc Ngan; UBND cic x4, thi tran

- M01 co quan, don vi, UBND x4, thi tran cu 01 lanh dao, 01 cén bd cong
chirc lam dau modi tryc tiép chiu trach nhiém vé cong tac cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh, thyc hién ISO va Umg dung cong ngh¢ thong tin;
lap danh sach gui vé Van phong HDND va UBND huyén xong trudng ngiy
16/9/2020.

- Yéu cau 100% cac co quan, don vi phai niém yét cong khai cac thu tuc
hanh chinh dugc tlep nhan, giai quyet truc ti€ép tai co quan, don vi; lap dat hom
thu tiép nhan y klen cua cong dan vé€ thu tuc hanh chinh va g1a1 quyét thu tuc
hanh chinh; niém yét cong khai s6 dién thoai, ho t€n, chirc danh cua lanh dao, can
bd dau mdi cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh ciia co quan, don vi
tai co quan, don vi; thoi gian xong trude ngay 20/9/2020.

- Thu truong, lanh dao céac co quan, don vi thugc UBND huyén, chu tich,
lanh dao UBND céc x4, thi tran thuc hién nghlem va chiu trach nhiém vé két qua
str dung chung thu s, chit ky s6 ctia ca nhan va don vi theo quy dinh.

- Ngay 12 hang thang, cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran phai bao
cdo bing van ban vé két _qua giai quy€t thu tuc hanh chinh tai B phan Mdt ctra
cap huyen cap xa (gui vé Phong Noi vu va Vin phong HDND va UBND huyén);
két qua thuc hién chir ky so, phat hanh vin ban dién tir (s6 lu0’ng, ty 1€ van ban
ky sO, phat hanh dién ttr...) giri vé Phong Van hoa va Thong tin dé tong hop, bao
cao tai phién hop thuong ky UBND huyén.

- Giao thu truéng cac co quan, don vi thugoc UBND huyén, chi tich UBND
cac xa, thi tran chi dao ngay viéc ra soat toan bo cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyen trach nhi¢ém cua co quan, don vi minh phuy trach tiép nhan, tham
muu giai quyet néu thi tyc hanh chinh nao dugc quy dinh phai dua ra tlep nhan -
tra ket qua tai B phan Mot cura cap huyén, cip xi hoic lién thong cac cap thi yeu
cau 1ap danh muc bao cao Chua tich UBND ‘huyén (qua Van phong HDND va
UBND huyé¢n) xong trudc ngdy 16/9/2020 dé dwa ra thuc hién tai B6 phan Mot
ctra cap huyén, cip x4.



Dbi voi cac thi tuc hanh chinh giai quyét noi bo tai co quan, don vi, yeu
cau thu truong cac co quan, don vi, chu tich UBND céc x4, thi tran chi dao ra
soat, thong ké danh muyc toan bd cac thu tuc, tham muu xay dung quy trinh giai
quyet ndi bo ddi Vol tu’ng thu tuc hanh chlnh dé trinh UBND huyen ban hanh
quyét dinh cong bd va niém yét cong khai theo quy dinh; thoi gian xong trong
thang 9/2020.

- Yéu cau Cong an huyén, Bao hiém xa hoi huyén chi dao can b truc tai
B0 phan Mot cua huyen thue hién viée tra 100% ho so ket qua glal quyét thu tuc
hanh chinh cip glay chtrng minh nhan dan va thé bao hiém y té qua dich vu buu
chinh cong ich ctia Buu dién huyén.

- Yéu cau Buu dién huyen chu dong ph01 hop voi Cong an huyén, Bao
h1em xa hoi huyén thyuc hién vi€c gui tra két qua giai quy€t thu tuc hanh chinh
(gidy chung minh nhan dan va thé bao hiém y t&) dén tan tay nguoi dan (hodc ho
dan); thoi glan thuc hién tir ngay 20/9/2020; béo céo két qua thyc hién bang van
ban vao ngay 12 hang thang (gui veé Phong No61 vu va Van phong HDND va
UBND huyen)

- Yéu cau tat ca cac co quan, don vi, xa, thi tran, tru’ong hoc, don vi y té
chi dao, trién khai cho can bo, cong chirc, vién chirc, nhéan vién, nguoi lao dong
thuc hlen dang ky tai khoan tai Cong Dich vu cong tinh Bic Giang
(http: //dlchvucong bacglang gov. vn), thoi gian xong trudc ngay 20/9/2020; lap
danh sach bao céo cu thé cic can bo, cong chirc, vién chirc, nhan vién, nguoi lao
dong da hoan thanh viéc dang ky tai khoan (va chua dang ky) gul vé Vin phong
HDND va UBND huyén trude ngay 22/9/2020 dé tong hop bao cio tai phién hop
UBND huyén thang 9/2020.

Trén day la mot s6 nhiém vy, glal phép trong tdm can lam ngay nham cai
thién chat luong, hiéu qua cong tac_cai cach hanh chinh, mg dung cong nghé
thong tin trén dia ban huyén. Yéu cau thu truong cac co quan, don vi, chu tich
UBND cac xa, thi tran tap trung trién khai thuc hién dam bao nghlem tuc, dong
b, dat két qua cu the Co quan, don vi nao trién khai cham muon, thiéu quyét liét
va khong dat yeu cau nhiém vu dé ra, Cha tich UBND huyén s& xem xét trach
nhiém cta ngudi ding dau co quan, don vi./.

Noi nhén: e CHU TICH
- Nhu trén (T/h); -

- Luvu: VT.

Badn dién tir:

-TT HU, TT HDND huyén;
- CT, cac PCT UBND huy¢n;
- Nhu trén (T/h);

-LbVP, CVTH.

Uy ban Nhan dan huyén Luc Ngan
o 14/Q9/2020 13:56:50
am


http://dichvucong.bacgiang.gov.vn/

' ] BAO CAO SO BQ o ‘
KET QUA HQC TAP, TRAO DPOI KINH NGHIEM VE CAI CACH HANH
CHINH TAI HUYEN VIET YEN (NGAY 19/8/2020)

Nhitng két qud noi bt trong cong tic CCHC ciia huyén Viét Yén, dé la:

- Ty 1¢& giai quyét TTHC trudc hanh va ding han dat trén 99,8%.

- Chi s6 CCHC nam 2019 dtng thir nhét trén 10 huyén, TP.

- Chi sd hai 1ong ctia ngudi dan nim 2019 ding tht nhét trén 10 huyén,
thanh pho.

- B phan Mot cira cap huyén xép tha nhat trén 10 huyén, TP.

- La 1 trong 2 huyén, TP c6 ty 1é ho so giai quyét qua hét hong truc tuyén
mure do 3,4 va qua dich vu buu chinh cong ich cdo nhat tinh.

|. VE CAI CACH HANH CHINH, HOAT PONG BQO PHAN MOQT CUA
1. V& chi dao:

- Phong Noi vu 1a co quan Thuong tryc giip UBND huyén tham muru toan
dién vé€ cong tac CCHC ndi chung cua huyén.

- Hang nam, "Phong N6i vu tham muu UBND huyén ban hanh, trién khai
Ké hoach CCHC rat dung thoi gian va cu thé. 100% cac xa (17 xd) xay dung,
trién khai KH CCHC dung quy dinh.

- Hang nam, UBND huyén déu giao chi tiéu nhiém vy vé Chirsc") CCHC
cho nglgdi dl'}’ng dau cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran dé danh
gia, cham diém.

- 1OQ% cac co quan, don vi cua huyén qvé x4, thi trdn c6 can bd cong churc
lam dau moi thuc hién nhiém vu CCHC va ki€ém soat TTHC.

- Hing thang, Bo phan Mot cira cAp huyén, cip x3 hop tu danh gia; hing
quy PCT UBND phu trach hop véi1 Mot cura; 6 thang Chu tich UBND huyén hop
vO1 Mot cra.

2. Tai B¢ phan Mot cira ciia huyén:

+ Do Chu tich UBND huyén chi dao chung; B/c PCT Thuong truc UBND
huyén phu trach Van phong giup Chu tich UBND huyén chi dao, theo doi.

+ UBND huyén bé tri du can b, cong chirc clia cic co quan chuyén mon
lam viéc. B/c Phé Chanh Van phong HDND&UBND huyén dugc cu truc tiép
quan ly chung. Déc biét huyén ban cir 01 Chuyén vién Van phong truc tiép lam
viéc tai Mot ctra va 1am Truong B phan Mot cira dé quan ly, dleu hanh, giam

sat, xir Iy chung toan bd cong viéc lién quan dén Mot cira va nam rat sau vé kiém
soat thu tuc hanh chinh...



+ Cong chirc Mot cira cta huyén co ddy du trang thiét bi lam viéc (may
tinh, may in, may scan, cac lao hd so, bi€éu mau, s6 sdch dong bo, thong nhat)...
+ Mot ctra cua huyén co may lay sb ty dong, may tra ctru thu tyc hanh

chinh, co day du bang biéu niém yét cac quy dinh, hom thu y kién cua céng dan,
hom thu 13y y kién danh gia TTHC cuia cong dan...; co nhiu camera giam sat...

+ C6 can bd Buu dién nhan - tra két qua qua Buu chinh cong ich..

+ C6 1 cong chirc Mot cira kiém lam dau mdi thu phi, 1& phi giai quyét
TTHC quan thudc huyén dé hing thang nop vé Kho bac.

+ Co T6 huéng dan, hd tro cong dan thyc hién dang ky tiép nhan TTHC
truc tuyén muc d6 3,4 va qua hé théng Buu chinh cong ich (0 ca cap huyén va
cap x4); huyén hd tro kinh phi 10.000 dong cho mdi hd so (5.000d cho can bod
huéng dan, 5.000 hd tro cong dan. Vi thé ty 1€ hd so TTHC muc d6 3,4 va qua
Buu chinh cong ich cta Viét yén cao nhat tinh.

+ Thanh 1ap trang zalo, facebook ctia B4 phan Mot cira ciia huyén dé tuyén
truyén, ho trg nguoi dan giai quyet TTHC.

+ UBND huyén yéu cau tat ca can b cong chirc, vién chuc cac co quan,
don vi, truong hoc, x4, thi trin phai dang ky tai khoan dich vu cong tryc tuyén
trén Cong dich vu cong truc tuyen cta tinh. Vi thé, huyén Viét Yén co $6 nguoig
co tai khoan dich vu cong truc tuyén c4o nhit tinh.

+ Huyén Viét Yén to chirc Hoi thi cong chirc Mot cira gidi cAp xa (Lanh
dao UBND xa, cong chirc Mot ctra tham gia...).

+ Huyén Viét Yén dang dau tu xay dung moi tru s¢ lam viéc B§ phan Mot
ctra cap huyén tich hop voi try sé hanh chinh méi cua huyén theo huéng dong bo
hoa, hién dai hoa va chuan hoa.

3. B phan Mot cira cua xa:

+ Do Chu tich UBND xa phu trach chi dao.

+ Déu dam bao dién tich.

+ C6 day du sé luong cong chire lam viée.

+ C6 day du trang thiét bji may méc nhu cap huyén (diéu ho, may moc...).

+ C6 day du bang biéu, hd so, s6 sach thong nhat trong toan huyén.

+ Huyén Viét Yén cho xay dung BQ phan Mot cura cép Xﬁ‘kiéu mau, chuin
hoa tai 01 xa, sau d6 nhan rong chung ra tat ca cac xa dam bao dong bo.

~ + Cu cong chue Van phong xa lam dau méi kiém soat TTHC tai Mot cira

cap xa.

4. Vé danh gia, chAm diém Chi s6 CCHC:

- Hang nam, huyén thanh lap cac T6 dénh gia, cham diém dbi véi timg co
quan, don vi.

- UBND huy¢én cong bd két qua, xép hang Chi s6 CCHC cua timg co quan,
don vi va x4, thi tran.



- P61 v6i cap xa, UBND huyén t6 chure cac cum danh gia, cham di€ém chéo
gitra cac xa (do Phong No6i vu chu tri).

- Hang théng, ngay 15, Phong Noi vu kiém tra d6i khép toan bo ho so béo
c40, sO sach theo ddi két qua giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi cap huyén
va UBND cap x4 s0 voi hd so trén phdn mém Mot ctra dién tor dé 1am cin ctr
danh gia chat luong thuc hién CCHC va ban hanh thong bao két qua kiém tra, d6i
chiéu cu thé cua tung co quan, don vi...

5. V¢ thuc hién ché do doi voi can bo Mot ctra cap huyén, cap xa va can bo
kiém soat TTHC

- Cap huyén, cap xa déu thuc hién chi tra ché d6 theo dung quy dinh.

- Co quan nao c6 cong chirc lam viéc tai Mot cua thi co quan doé phai chi
trd ché do trang phuc, phu cap va kinh phi kiém soat TTHC cho can b cua co
quan minh.

- UBND huyén, Vin phong c6 trach nhiém dam bao vé co sd vat chat,
trang thiét bi va chi hoat dong thuong xuyén cua Mot ctra (dién, nude, VP pham,
tap huan,...).

II. VE UNG DUNG CNTT

- UBND huyén giao Phong Van hoa va Thong tin la co quan Thuong truc
tham muu, gitp UBND huyén chi dao triép khai toan dién, chuyén mon sdu cac
nhiém vu lién quan dén g dung CCTT, gom:

+ C6 01 lanh dao phong va 01 can bo chuyén trach vé CNTT tai Phong
Van hoa.

+ Truc tiép phu trach quan tri hé thong mang internnet ctia huyén.

+ Tryc tiép phu trach quan trj tt ca cac hé théng, cac phan mém dung
chung ctia UBND huyén (Hé théng phan mém Mot cira dién tir; hé thong thu
cong vu; Cong Thong tin dién tir ciia huyén; cac phan mém bao mat hé théng
may tinh...).

+ Phu trach toan di¢én vi¢c thuc hién ching thu s6, chir ky 6 & cép huyén,
cap xa (tu trién khai, cai dat, huong dan, kiém tra, danh gia, tong hop, bao cdo,
thong bao két qua thyc hi¢n hang thang cua cac co quan, don vi, xa, thi tran dé
don doc, phé binh...).

- Chi dao 100% lanh dao cac co quan, don vi, x4, thi tran dung chir ky $0,
tao ho so cong viéc, gan van ban trén HE thong Quan 1y van ban va di€éu hanh
cong vigc.

- Giao 01 can b Van phong phu trach quan tri Hé théng Quan 1y vin ban
va di€u hanh cong viéc va tai khoan thu cong vu chung cua UBND huyén.

- Hang nam, huyén Viét Yén bd tri khoang 1,5 ty dong cho ddy mang ung
dung CNTT, hién dai hoa ha tang CNTT cua huyén va cac xa.

- Bén nay, 100% cén bo, cong chirc, vién chic huyén, xa déu c6 may tinh
cau hinh tot dé lam viéc.



1. KET LUAN
Giao cho:

1. Phong Noi vu phu trach toan dién vé cong tac CCHC noi chung trén dia
ban huyén (bao gom giam sat ca B phan Mot cta cap huyén, cip x4); cong tac
thue hién ISO tai cip huyén, cip xa.

2. Van phong HDND va UBND huyén tham muu, quan ly tryc tiép, dicu
hoa hoat dong cua B phan Mot cua cap huyén va cong tac kiém soat TTHC &
cap huyén, cép xi.

3. Chu tich UBND xa, thi tran chiu trach nhiém truc tiép vé cong tac
CCHC, Chi s6 ,CCHC, hoat dong Bo phan M{t cura, iing dung CNTT, thuc hi¢n
ISO 6 x4, thi tran.

4. Phong Van héa va Thong tin truc tiép chiu trach quan tri toan dién,
chuyén mon sau vé tat ca cac hé thong thong tin, Vlen thong, cac phan mém dung
chung cia UBND huyén, gdm: Hé théng phan mém Mot cura dién tur; HE thong
thu cong vu; Cong Thong tin dién tr cia huyén; cac phan mém bao mat hé thong
may tinh; phu trach vé k¥ thuat d6i voi Hé thong Quén 1y van ban va diéu hanh
cong viéc va tai khoan thu cong vu; viéc thuc hién ching thu s0, chr ky sO & cap
huyén, cap xa (t trién khai, cai dit, huéng dan, kiém tra, danh gia, tong hop, bao
cao, thong bao két qua thue hién hing thang cua cac co quan, don vi, x4, thi trin
dé don dbc, phé binh...).
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