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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAN YEN Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé'oM.{/BC—UBND Tan Yén, ngdy.olj. thang 11 nam 2018
BAO CAO

Tinh hinh thwe hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2018

Thuc hién Nghi quyet sd 30c¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2011-
2020; Ké hoach so Ké hoach s6 4473/KH-UBND ngay 22/12/2017 cua Chu tich
UBND tinh Bac Glang K& hoach CCHC nha nuéc tinh Bac Glang nam 2018; Ké hoach
s6 35-KH/HU ngay 30/9/2016 cia Ban Thuong vu Huyén uy ve day manh CCHC trong
hé théng chinh tri huyen Tan Yén giai doan 2016-2020; Chu tich UBND huyén Tan
Yén bao cao két qua thuc hién nhiém vu CCHC nha nudc nam 2018, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Vé Ké hoach CCHC

Thuc hién Ké hoach CCHC nha nudc cua UBND tinh, trong ndm 2018 Chu
tich UBND huyén Tan Yén ban hanh ké hoach CCHC nam 2018', trién khai va chi
dao thuc hién tir huyén dén UBND céc x4, thi trén; trong d6 da xac dinh day du
nhiém vu trén cac linh vuc theo quy dinh; cac noi dung, linh vuc duoc giao nhiém
vu cu thé, rd don vi chi tri va thoi gian hoan thanh thuén loi cho viéc kiém diém,
danh gia két qua dinh ky, hing nim. Trén co s& ké hoach cia UBND huyen 100%
cac co quan, don vi thuéc UBND huyén, 24/24 UBND céc x4, thi tran xay dung ké
hoach cong tdic CCHC dung thoi glan quy dinh, cac néi dung duoc cu thé héa phi hop
voi dac diém va tinh hinh thuc tién cua timg don vi.

2. V& cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Dé hoan thanh muc tiéu Ké hoach CCHC nam 2018 dé ra, Cht tich UBND
huyén da ban hanh nhiéu van ban chi dao nhim nang cao chéat lugng cong tac
CCHC, trong do6 tap trung vao cdc ndi dung nhu: Siét chat ky luat, ky cuong hanh
chinh, néng cao chat luong thuc thi cong vu trong doi ngu can bg, cong chuc, vién
chuc; 601 mdi, ndng cao chat luong cong tac danh gid, xep loai trach nhiém nguorl
dimg dau co quan, don vi; ndng cao chat luorng hoat déng cua bd phan tiép nhan va
tra két qua cap huyén, cap x3, chat lugng g1a1 quyet TTHC; tang cu0’ng cong khai
minh bach, tao thudn lgi cho nhan dan tlep cdn, giam sat hoat dong cia co quan
hanh chinh nha nudc va doi ngii can b, cong chuc theo quy dinh’.

Cong tac chi dao thuc hién nhiém vu CCHC dugc t6 chuc kiém diém danh g1a
két qua thuc hién thong qua dinh ky hang thang, hang quy; thong qua cudc hop giao
ban hang thang v&i thu truong cdc co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran;
qua do, chi r6 nhitng tdn tai, han ché, nguyén nhan va dé ra cac bién phap, giai phap

Ke hoach s6 07/KH-UBND ngay 09/01/2018 Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Tan Yén nam 2018,

Quyel dinh s6 09/2017/QD-UBND ngay 19/10/2017 cua UBND huyén Quy dinh tiéu chi danh gia, cach danh gia, xép loal trach nhiém nguot
dung dau co quan, don vt truc thuéc UBND huyén va Chu tich UBND x4, thi trdn trong thi hanh céng vu, Cong vin s6 124/UBND-NV ngay
19/012018 ve viéc chan chinh viéc thuc hién gia quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mét cira lién thdng, Cong van s6 259/UBND-VP ngay
09/02/2018 vé viéc chan chinh 1€ Ié1, tic phong lam viée ctia can bd, cong chirc, vién chirc sau thon gian nghi tét Nguyén dan, giao cho Phong No1 vu huyén ban
hanh Céng van sd 16/NV-CCHC ngay 16/01/2018 vé viéc thuc hién ky luat ky cuong hanh chinh trong nhimg ngay can tét va sau khi nghi tét nguyén
dan Mau Tuét nam 2018, Cong van s6 40/NV-CCHC ngay 08/02/2018 vé viéc chan chinh viéc thue hién cac quy dinh tar bé phéan hiép nhén va tra
hét qua hién dai cua UBND huyén



dé t6 chuc thuc hién trong thoi gian tiép theo nham huéng dén mét nén hanh chinh
phuc vu chuyén nghiép, hién dai.

Dé day manh cong tac giai quyet TTHC theo co ché mot cura, co ché mét cua
lién théng ddi véi cac x3, thi tran trong huyén, ngay tr dau nam 2018, Chu tich
UBND huyén chi dao xay dung 01 mé hinh “mgt cira kteu mau’ tai UBND xa Hop
Duc. Dong thoi xay dung chuan cac biéu mau niém yét tai bd phan TN&TKQ thuc
hién diém viéc tra két qua giai quyet TTHC kém theo thu chuc ming cua Chu tich
UBND xa d6i véi tha tuc dang ky két hon, dang ky khai sinh; thu chia budn ddi VOl
thu tuc khai tir nhim nang cao cong tac tuyen truy€n trong CCHC; td chirc tap hudn
ky nang hoat dong cta B9 phan tlep nhin va tra két qua cap xa va tham quan, hoc
tap moé hinh “mét cuwa kiéu méu” tat UBND xa Hop bic cho dbi tugng moi du la
Lanh dao UBND va dai dién 01 c¢ong chic lam viéc truc t1ep tai Bo phan tlep nhan
va tra két qua UBND céc x4, thi trin trong huyen Thong qua budi tap huan va tham
quan hoc tap kinh nghiém, lanh dao UBND céc x4, thi tran da nhin nhan dung dan
hon vé vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau ciing nhu ¢ong chirc chuyen mon
trong viéc giai quyet TTHC tai B phan TN&TKQ, chat lugng hoat dong cua Bo
phan TN&TKQ céc x4, thj trin dugc nang 1én rd rét.

3. Céong tac tuyén truyén CCHC.

Ké hoach _cong tac tuyen truyén vé CCHC’ duoc ban hanh va trién khai thuc
hién ngay tur dau nam; giao cho Phong Van hoa thong tin huyén la co quan thuong
truc, truc tiép tham muu, t6 chire thuc hién v61 néi dung, hinh thirc tuyen truyén doi
voi cac co quan, don vi, cdc xd, thi trdn trong toan huyén. Trén co s& Ké hoach
tuyén truyen CCHC cua Chu tich UBND huyén céc co quan, don vi, cac x4, thi tran
da cu thé hoa cac muc tiéu, nhiem vu dé thuc hién cong tac tuyén truyen hodc léng
ghép trong Ké hoach CCHC nam. Cac hinh thire tuyén tuyén duogc t6 chire thue hién
phong phu da dang nhu: Tuyén truyén thong qua khau ‘hi€u hanh dong dugc ni€m
yét truc quan tai B phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa véi khau
hiéu* Sw hai long cua nguwoi ddn la muc tiéu phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nuoce”; xay dung thuc hién phong cach ‘ trong dan, gan ddn, hiéu déan, hoc dan va
co trach nhiém voi nhan dan”; “Ndng cao y thirc trach nhiém, hét long hét sirc
phzmg suw To quoc phuc vu nhan dan”, gop phan nang cao nhan thuce, trach nhiém
cua doi ngl can bg, cong chuc, vién chuc v€ val tro, trach nhiém thuc thi cong vu
cua co quan hanh chinh nha nuée d6i véi nhan dan. To chirc tuyén truyén thong qua
t6 chuc hoi nghi, cac Ban tin ndi b Huyén uy, hé thong Dai truyén thanh duoc phat
trén hé théng dai truyén thanh tir huyen dén co so. Cong thong tin dién tu huyén
duy tri ding tai cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh va cia huyen Ngoai
ra, Pai Truyén thanh huyén thudng xuyén bién tap tin, bai tuyen truyen vé cong tac
CCHC phat trén hé thong dai truyén thanh tir huyén dén co s&; mé thém chuyén
muc “Hudng dan giai quyet TTHC”, “Chi dao diéu hanh” “Van ban quy pham phap
luat”, tu dong thong ké cap nhat tinh hmh giai quyet TTHC cua cac co quan don vi
trén Cong théng tin dién tir cia huyén dé tao moi diéu kién tdt nhét cho cac té chic,
nguoi dan, doanh nghiép.

3. Cong tac kiém tra, giam sat
UBND huyén da xay dung va ban hanh Ke hoach kiém tra cong tac CCHC', ban
hanh Quyét dinh thanh lap T6 kiém tra dot xudt trong viéc thuc thi nhiém vy, céng vu

* Ké hoach so 25/KH-UBND ngay 27/02/2018 ciia Chu tich UBND huyén vé tuyén truyén CCHC nha nuoc huyén Tan Yén nam 2018
¥ Ké hoach 56 26/KH-UBND ngay 28/02/2018 kiém tra cong téc car cach hanh chinh nha nude nam 2018
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cua doi ngl can b, cong chirc, vién chirc cap huyén, clp xd va d6i ngl gido vién, nhan
vién cac truong THCS, TH, MN tren dia ban huyén; Quyét dinh thanh lap t6 kiém tra
thuc hién nhiém vu CCHC nha nude’. Két qua da t6 chire kiém tra tai cac co quan, don
vi trong toan huyén, két qua nhu sau:

T4 kiém tra (theo Ouyet dinh so 4019/0D-UBND ngay 12/6/2017 cua Chu tich
UBND huyen Tdn Yén) t6 chuc kiém tra viéc thuc thi cong vu tai cac co quan, don
vi, UBND céc x4, thi tran, gom 12 co quan chuyen moén, 07 don vi sy nghiép thudc
UBND huyén; 18/24 x4, thi tran, dong thoi sau moi bu01 kiém tra, To kiém tra thuc
hién viéc ban hanh thong bao ket qua t6 chirc klem tra dbi véi timg co quan, don vi,
kip thoi chin chinh viéc thuc hién cac quy dinh ve thuc thi nhi€ém vu, cong vu cua
doi ngii can bo, cong chire, vién chirc cap huyén, cip xa. Té chuc kiém tra viéc thuc
hién ghi s6 theo d6i ho so giai quyet thi tuc hanh chinh tai 24/24 xa thi tran trong
huyén, ban hanh thong béo ket qua to chuc kiém tra viéc ghi s6 theo dai hd so dong
thoi chi dao cac x4, thi trén t6 chirc thuc hién theo diing quy dinh®.

Viéc t6 chirc kiém tra cong tac CCHC dugc thyc hién hoan thanh vuot chi ticu
S0 VoI ke hoach de ra, cu thé: Tai cac co quan chuyén mén thu¢c UBND huyén tu t6
chirc kiém tra két qua thuc hién nhiém vu CCHC bao céo két qua vé UBND “huyén;
dm véi UBND cac x4, thi trdn truc tiép t6 chuc kiém tra & 24/24 x4, thi tran. Qua
kiém tra, nhin chung céc co quan, don vi déu thuc hién kha tot cong tac CCHC,
trong tdm la thuc hién giai quyét TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua cap
huyen cap xd. Cong tac tuyén truyén pho bién, quan triét cac chu truong, van ban
cua cap trén dugc chi trong, nhan thirc cua can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc
hién nhiém vu cai cach hanh dugc néng 1én. Trong qua trinh kiém tra, cac vén dé cu
thé phat sinh dd dugc chan chinh, nhdc nho tryc tiép, ddng thoi ban hanh céc van
ban chi dao khéc phuc nhung han che thleu sot; qua do tao su chuyén bién manh
mé trong coOng tac quan Iy, gop phin day manh CCHC va néang cao hiéu luc, hi¢u
qua hoat dong cua cac co quan, don vi, cac xa, thi tran; ky luat, ky cuong hanh
chinh duoc tang cuong tu huyén dén cac x4, thj tran.

IL. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

a) Cong tdc tham muu, xdy dung, ban hanh van ban va 16 chitc thuc hién van
ban quy pham phap luat (QOPPL)

Cong tac xdy dung van ban QPPL cua huyén ludn tudn thi chat ché tir khau xay
dung du thao dé cuong, lay y klen gop y du thao, ¥ kién thidm dinh cda co quan tu
phap,... trude khi trinh cap co thdm quyén ban hanh Trong nam 2018, UBND cip
huyén da ban hanh 03 van ban quy pham phap luat’, céc van ban QPPL do UBND
huyén ban hanh déu dam bao vé tham quyén, ndi dung va thé thirc k¥ thuat trinh bay
van ban. HDND va UBND cac x4, thi tran khéng ban hanh van ban QPPL (do khong
¢6 vin ban duogc luat giao).

b) Céng tdc ra sodt, hé thong héa VBOPPL

* Quyét dinh s6 4019/QD-UBND ngay 12/6/2017 cua Chu tich UBND huyén Téan Yén vé viéc thanh tap T kiém tra dot Xudt trong viéc
thuc thr nhiém vu, c¢6ng vu cua do1 ngi can bd, cong chuire, vién chuc cép huyén, cap xa va do1 ngii giao vién, nhan vién cac truomg THCS, TH, MN
huyén. Quyét dinh s6 2187/QD-UBND ngay 07/6/2018 cua Chu tich UBND huyen vé vige thanh lap T4 kiém tra thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh nha nuée nam 2018

“ Thong bao sé 121/TB-NV ngay 11/6/2018 cua Phong Not vy vé Két qua td chirc kiém tra viéc ghs s6 theo do1 hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh tai UBND cac x4, thi trin
" Nam 2018, UBND huyén ban hanh 03 van ban quy pham phap luit gdbm Quyét dmh ban hanh chirc nang, nhiém vu quyén han va co
céu to chirc cua cac Phong Tu phap, Van phong HBND&UBND huyén, Quyet dinh bai bé Quyét dinh s6 02/2012/QD-UBND ngay 04/6/2012 cua
UBND huyén Tan Yén quy dinh ché do théng tin bao céo cong tac phong, chéng tham nhiing trén dia ban huyén Tén Yén
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Cht tich UBND huyén ban hanh k& hoach thuc hién hé thong hoa van ban
QPPL do HDND, UBND huyén ban hanh ky 2014-2018; chi dai cac co quan, don
vi thugc UBND huyén, Chu tich UBND céc x4, thi tran 1ap danh muc va bdo cdo ket
quéa hé thong hoéa vin ban quy pham phap luat ky 2014-2018. Két qua dugc tong
hop, ban hanh theo ding quy dinh; dong thoi da thuc hién cong bo danh muc van
ban QPPL do HDND, UBND huyén ban hanh trong ky hé thong héa; thuc hién cac
quy dinh vé céng bo danh muc van ban quy pham phap luidt do HDND, UBND
huyén ban hanh hét hiéu luc toan bd trong ndm cuia huyén dugc theo quy dinh cua
Luat ban hanh van ban QPPL

¢) Viéc kiém tra, xir Iy VBQPPL

‘ Qua qua trinh tu kiém tra, ra soat da phat hién 6 van ban quy pham phap luat
can stra d6i, bd sung, thay thé, bii bo theo quy dinh®. Dé ting cuong cong tac xay
dung, ban hanh vin ban va xu ly van ban quy pham phép luat qua kiém tra, ra soat,
Chu tich UBND huyén ban hanh Céng van s6 1384/UBND-TP ngay 09/8/2018 cua
Chu tich UBND huyén yéu cau cic co quan, don vi lién quan tham muu UBND
huyén van ban quy pham phap luat sira doi, bo sung, thay thé, bai bo theo ding quy
dinh cua phap luat.

Chu tich UBND cac xa, thi trin xay dung Ké hoach tu kiém tra, ra soat van
ban do HDND, UBND x4, thi tran ban hanh va tu kiém tra, ra soat van ban do cap
minh ban hanh. T6 kiém tra ra soat van ban QPPL cua huyén giap Chu tich UBND
huyén, tién hanh kiém tra, ra soat cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham
phap luat va van ban hanh chinh (dic biét 1a cac quyét dinh x0r phat vi pham hanh
chinh) tai cac x4, thi tran, két qua: Nam 2018 kiém tra cong tac x4y dung, ban hanh
van ban tai 18/24 x4, thi tran trén dia ban huyén, khéng ¢ vdn ban QPPL dugc ban
hanh, s6 van ban hanh chinh ban hanh dugc kiém tra 1a 619 van ban. Qua kiém tra,
ra soat phat hién mot so van ban cé su sai s6t nhu vé thé thuc d3 chan chinh, nhac
nhd va xt 1y kip thoi nhitng thi€u sot trén.

2. Cai cach TTHC

a) Két qua thuc hién ra sodt quy dinh, TTHC

Tu dau nam 2018 dén nay, cong tac ra soat TTHC nam dugc t6 churc thuc hién
theo Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 30/1/2018 cua Chu tich UBND huyén Tén
Yén. Vi muc dich ra soat, phat hién dé sua doi, bo sung, thay thé, bai bo, huy bo
hoac kién nghi co quan c6 thim quyén sua doi, bo sung, thay thé, bai bo, huy bo cac
quy dinh vé TTHC khong can thiét, khong phu hop, khong déap ung nguyén tac ve
quy dinh, thuc hién TTHC, cat giam t0i thi€u 15% chi phi tuan thu TTHC, rat ngan
thoi gian t6i thiéu 20% doi voi timg nhém TTHC, quy dinh lién quan. UBND huyén
d4 lua chon 02 thu tuc thyc hién ra soét, gobm: Thu tuc xac nhan ti€p tuc su dung dat
ndéng nghiép cua ho gia dinh, ca nhan khi hét thoi han stir dung dat doi vadi truong
hop c6 nhu cau va Thu tuc giai quyét tranh chép dat dai. K€t qua ra soat, phan tich
nguyén nhan va thong nhat dé nghi bo thu tuc nay khong thuc hién tai b phén ti€p
nhan va tra két qua tai mot cta lién thong cia UBND cap huyén va dé nghi cap co
tham quyén phé duyét.

$ ban hanh Quyét dinh cong bd 06 van ban QPPL cua UBND huyén hét hiéu luc, gdbm Quyét dinh ban hanh chiic nang, nhiém vu,
quyén han va co cAu td chire cua Thanh tra huyén, Phong Y té, Phong Tar nguyén va Moi truong, Phong Nong nghiép va PTNT. Quyét dinh Quy
dinh tiéu chi danh gia, cach danh gia, xép loat trach nhiém ngun dimg diu co quan, don vi truc thude UBND huyén va Chu tich UBND xa. thy trin
trong th1 hanh cong vu




Viéc thuc hién niém yet cong khai thu tuc hanh chinh dugc cac co quan, don
vi, cac x4, thi trdn co ban t6 chirc thuc hién kip thoi, cong khai theo ngay Quyet
dmh coéng bd co hiéu luc thi hanh; khéng cong khai cac thi tuc hanh chinh hét hiéu
luc thi hanh. Viéc cong khai TTHC dam bao chinh xac, ro rang, day du cac thu tuc
hanh chinh va bd phan tao thanh thi tuc hanh chinh theo Quyet dinh céng bd; tao
thuéan loi t6i da cho to churc, cé nhan tiép céan, tim hleu va thuc hién thu tuc hanh
chinh; dong thoi 12 co s6, diéu kién dé thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh cta cén bg, cong chic hanh chinh nha nudc.

b) Viéc thuc hién giai quyet TTHC theo co ché mét cira, co ché mot cita lién théng

Thyuc hién Quyet dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2016 cua Thu tudng
Chinh phu; Quyet dinh s6 71 1/2015/QD-UBND ngay 04/12/2015 cia UBND tinh
Bac Giang; viéc thuc hién co ché mét cura, co ché mdt clra lién thong trong cac co
quan, don vi, cac x4, thi tran trong toan huyén di co nhiéu chuyén blen tich cuc. Lanh
dao UBND huyen c6 sy quan tam sat sao trong cong tac chi dao dleu hanh, ngoa1
viéc ban hanh nhiéu van ban chi dao thuc hién g1a1 quyet TTHC tai cap huyén, cap
x4, dinh ky hang thang, Chu tich UBND huyen to chirc giao ban giira thu truong cac
co quan chuyen modn thudc UBND huyén véi Chi tich UBND céc x4, thi tran. Thong
qua cudc hop giao ban danh gia ket qua trién khai, thuc hién giai quyet TTHC trong
cac co quan, don vi, cac x4, thi tran; kip thoi chan chinh va dua ra cac giai phap chi
dao, thdo g& nhiing kho khén cho céac don vi nham nang cao chét lugng phuc vu t6
chic, ca nhén trong giai quyét TTHC.

Viéc b tri cong chirc lam viéc truc t1ep tai Bo phén TN&TKQ cap huyén,
cap x3 tiép tuc dugc quan tam. “Hién nay, tong s6 cong chie dugce bé tri lam truc
tiép la 102 nguoi ( trong do cap xa: 97 ngum c6 trinh do chuyén moén Thac si:
02/97 chiém ty 1& 2,06%; Dai hoc: 78/97 nguoi chiém ty 1é 80,42%; Cao dang 12/97
nguoi chiém ty 18 13,37%; Trung cap: 5/97 ngudi chiém ty 1& 5,15%. Cép huyen
05/05 nguoi ¢o trinh d§ chuyén moén Dai hoc). Cong chic dugc phén cong lam viéc
truc txep tai B phan TN&TKQ cap huyén, cap xa déu c6 nang luc, pham chat dao
dure tét, co kinh nghiém cong tac tir 03 nam tré 1én dap Gmg theo quy dinh. Ngoai ra,
cac co quan nganh doc tai dia phuong nhu: Chi nhanh Van phong dang ky dét dai ctr
01 vién chirc tryc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai caa UBND huyén vao
cac ngay lam viéc trong tun; cac co quan: Chi cuc Thué, Chi nhanh dién luc b6 tri
01 can b, cong chirc lam viéc truc tiép tai bo phin TN&TKQ cia UBND huyén dé
thuc hién giai quyét TTHC theo quy dinh. Viéc thye hién chi tra hd tro kinh phi va
may trang phyc cho céng chuc lam viéc truc tiép tai bo phan TN&TKQ co ban dugc
thuc hién theo Nghi quyet s6 1 1/2017/NQ- HDND ctiia HDND tinh Bac Giang.

Vé co SO vt chét, trang thiét bi lam viéc cua b phan t1ep nhén va tra két qua
cap huyén, cap x4 dam bao 100% bd phan tiép nhén va tra két qua cap huyen cap
xa bd tri dién tich phong lam viéc theo quy dinh. Cac trang thiét bi lam viéc, cung
cac trang thiét bi dién ti hién dai duoc trang bi day du phuc vu tét cho viéc tng
dung cong nghe thong tin trong g1a1 quyét TTHC.

Tong s6 TTHC giai quyét theo co ché mét cira, mot cua lién thong: Cap
huyén gom 348 thu tuc dat ty 1€ 89% (sb thi tyc giai quyét theo co ché mot cua la
231; so thd tuc lién thong la 117); cap xa 186 thu tuc (113 thu tuc giai quyét theo co
ché mot cira, 87 thu tuc lién thong).

* Két qua giai quyét TTHC tai by phén tiép nhin va tra két qua cia cap
huyén nim 2018



_ Chp huyén: Tiép nhan 2,823 hd so trong do hd so da giai quyét 2.689 hd so (hd
so tra trude han 2.115 hd so, ho so tra ding han 574 ho so. Ty 1€ ho so giai quyét som
va dung han 100%.

- Cép xa: Tiép nhan 36.125 h(”)\ so, trong d6 da giai quyé} 36.101 ho SO (s6 ho
so tra trude han 34.215 ho so, s6 ho so tra ding han 1.886 ho so). Ty 1€ ho so giai
quyét sém va ding han 99,93%.

- Cac co quan dugc t6 chire theo nganh doc:

'+ Chi nhénh Vin phong déng ky dat dai: Tiép nhdn 5.516 ho so, trong d6 da giai
quyét 4.972 ho so (so ho so tra dung han 3.868 ho so, ho so tra som han 1.104 ho so0).
~ Viéc cap nhat s sich theo ddi tai by phan tiép nhan va tra ket qua cap huyén,
cap xa dugc chi dao to chire thuc hién dong bo, thong nhét chung trong toan huyén,
Chu tich UBND huyén giao cho Phong Noi vu trién khai mau so theo ddi ho so theo
mot mau thong nhat chung va hudng dan cach sir dung, quan |y theo ding quy dinh,
dong thoi to chirc kiém tra viéc thuc hién ghi s6 theo doi doi voi tung xa, thi tran
trong huyén, ban hanh théng bao két qua kiém tra viéc ghi so theo doi dén cac xa,
thi tran dé 1anh dao UBND x& nam dugc va c6 bién phéap quan ly chi dao thue hién
theo dung quy dinh. Ung dung CNTT trong giai quyét TTHC cap huyén, cap xa den
nay da di vao nen nép. Cac TTHC phat sinh hang ngay co ban dugc nhap liéu co
ban day du va cé su tham gia giai quyét ciia cong chuc “mot cua” cong chuirc chuyén
mon, cic phong, ban lién quan va sy tham gia gidi quyét cua lanh dao UBND
huyén, cac co quan chuyén mon va lanh dao UBND cac x4, thj tran. Tuy nhién, tai
mot s6 x4, thi tran chua thuc hién nghiém viéc nhép liéu day du ho so giai quyeét thu
tuc hanh chinh phat sinh thuc t€ tai don vi, cu thé nhu: An Duong, bai Hoa, Tan
Trung, Lan Gidi,...Doi véi ho so giai quyét thu tuc lién thong dugc thuc hién chu
yeu ¢ linh vuc LDTB&XH gitra cap xa va cap huyén. Tuy nhién, hién nay viéc giai
quyét TTHC lién thong 3 cép doi véi linh vuc LDTB&XH con gap nhiéu khoé khan
do S¢ Lao dong TB&XH khong thuc hién phan mém dung chung nén viéc giai
quyét lién thong trén hé thong phén mém dung chung méi chi thuc hién dugc gitta
cap huyén va cap xa.
¢) Viéc tiép nhén, xit Iy phan dnh, kién nghi cua t6 chikc, cd nhdn

Thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh pht v& tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan,to chirc vé quy dinh
hanh chinh, Chua tich UBND huyén chi dao cc co quan, don vi nghiém tic to chure
thue hién viéc tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cua c4 nhan, 0 chic dam bao
theo nguyén tic: Tuan thi phap ludt, cong khai minh bach, quy trinh cu thé rd rang,
théng nhét; thi tuc tiép nhan don gian, thuan tién, tiép nhén, xu ly dung tham quyén
va phéi hop chat ché trong xir Iy phan 4nh, kién nghi.

Viéc tiép nhan thong tin phan anh dugc thuc hién theo 03 hinh thirc: Van ban,
dién thoai, phi€u lay y kién. Trong ndm 2018, Chu tich UBND huyén nhéin dugc 01
y kién phan anh kién nghi lién quan dén su khong dong b, khong thong nhat cua
cac quy dinh hanh chinh lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh vé viéc thu
phi thim dinh quan ly chat luong ATTP linh vuc Nong nghiép. Chu tich UBND huyén
da giao cho Phong Néng nghiép huyén tra 1oi phan anh kién nghi tai Cong van sO
226/NN ngay 06/8/2018. Tai cd¢ co quan, don vi, cac Xa, thi tran trong huyén khong
nhan dugc y kién phan anh kién nghi nao vé nhimg vuéng mac cu thé trong thuc
hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién,




thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cda co quan hanh chinh nha nuéc, can
b9, cong churec.
Viéc t6 chuc phiéu lay y kién dugc Bo phén t1ep nhan va tra két qua cap

huyén, cap xa duy tri thuorng xuyén. Két qua duoc tong hop, phén tich bao cao vé
co quan thuong truc cai cach hanh chinh cua huyén day da, dang quy dinh.

2.3. Cai cach tb chirc bd may hanh chinh nha nuwéc

UBND huyén chi dao cac co quan, don vi thuc hién viéc ra soat chirc nang,
nhiém vu cua cac co quan, don vi, bdo dam khong c6 su chong chéo trong thuc hién
chirc nang, nhiém vu cua cac co quan, don vi. Nam 2018, UBND huyén da ra soat
va ban hanh Quyét dinh quy dinh vé chic nang, nhiém vu va co ciu t6 chirc cia cua
cac Phong: Tu phap, Van phong HDND&UBND huyén.

Viéc thue hién xay dung quy ché phéi hop duoc cic co quan, don vi thyuc hién
nghiém tuc, dang quy dinh. UBND huyén da xdy dung chuong trinh cong tac,
huong din MTTQ va cac doan thé ra soat bé sung quy ché phéi hop, dang ky cac
ndi dung hoat déng phu hop véi nhiém vu chinh tri cua co quan lién quan dén cac
cO quan quan ly nha nudc cung trién khai, té chic thuc hién, Déi voi cac co quan
chuyén mén truc thuéc UBND huyén da xay dung va ban hanh Quy ché phéi hop
gitra Phong N01 vu va phong GD&DT vé cong tac td chirc bo may va quan ly, su
dung bién ché can bo lanh dao quan 1y, gido vién, nhan vién thudc nganh gido duc’.

Cong tac ra soat, sap xép, d6i méi, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua
cac co quan, don vi dugce thuc hién theo Ké hoach s 47-KH/TU ngay 30/5/2018 ctia
BTV Tinh uy Béic Giang; Ké hoach so 112/KH-UBND ngay 27/6/2018 cua UBND
tinh Bic Giang thuc hién Ké hoach sb s6 47-KH/TU ngay 30/5/2018 cua BTV Tinh
uy Béc Giang; t6 chirc Hoi nghi phé bién, quan triét va trién khai den can bg, cong
chire, vién chure, ngudi lao dong thude quyén quan ly. Ban hanh K& hoach thuc hién
Ké hoach sé 112/KH-UBND ngay 29/6/2018 cua UBND tinh Bac Giang thuc hién
Nghi quyet TW 6 (Khoa XII) “Mot sd vén dé vé tiép tuc déi mai, sap x€p t6 chuc
cua hé thong chinh trj tinh gon, hoat dong hi€u lyc, hiéu qua” va “tiép tuc doi méi
hé thong t6 chirc va quan ly nang cao chét lugng va hiéu qua hoat dong ctia cac don
vi su nghiép cong 1ap”. Sau khi trién khai, dén nay da thuc hién xong viéc sap nhap
Truong TH Cao X4 trén co s& sap nhép Truong Tiéu hoc Cao X4 1, Tiéu hoc Cao
Xa 2; Truong M3am non An Duong trén co so sap nhip Truong MN An Duong s6
1, Truong MN An Duong so 2; Quyét dinh thanh 1ap Trudng Tiéu hoc Cao Xa va
T1 uong Mam non An Duong. Hoan thanh pé an thanh lap Trung tam Dich vu - K¥
thuat Nong nghiép huyén Tan Yén trén co so t6 chuc lai 03 don vi: Tram Khuyén
nong thuoc UBND huyén Tan Yén, Tram Trong trot va Bao v¢ thuc vét, Tram Chan
nuoi va Tha y thudc S& Nong nghiép va Phat tr1en néng thon tinh Bic Giang; Pé an
sap nhap Trung tdm Vén hoa — thong tin va The thao huyén trén co so t6 chirc lai 02
don vi: Trung tdm Vin hoéa- thé thao, Dai truyén thanh huyén Tan Yén; dugc Chu
tich UBND tinh Bic Giang Quyét dinh thanh 1ap Trung tam Dich vu Ky thuat Nong
nghi¢p va Trung tdm Van hoa, thong tin va thé thao ké tir ngay 01/12/2018. Thuc
hién ra soat, xdy dung Bdo cdo so 193/BC-UBND ngay 16/8/2018 bao céo tinh hinh

Quyet dinh 56 5428/QD-UBND ngay 10/10/2017 cua Chu tich UBND huyén ban hanh Quy ché phér hop giira phong Noi vu va phong
GD&DT vé cdng tac 16 chuc bo may va quan ly, str dung bién ché can bo 1anh dao quan ly, gido vién, nhan vién thude nganh gido duc
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16 chtrc va hoat dong ctia Doi quan ly trat tu giao théng xay dung va moi truong
huyén tir ngay thanh 1ap dén nay.

Cac co quan hanh chinh, don vi thugc UBND huyén, UBND céc x4, thi tran thuc
hién tot viéc xay dung va ban hanh quy ché lam viéc; phan cong nhiém vu cu the
dén timg can bd lanh dao, cong chic, vién chirc va nguoi lao dong theo huong rd
nguoi, rd viée, 16 thoi gian hoan thanh nham phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh va

o> 2 14

kiém diém két qua thuc hién nhiém vu. DPén nay, doi ngd cén bd, cong chuc, vién
chirc dugc dam bao co ban ve chat lugng, dap tmg yéu cau, nhiém vu duoc giao.
Céac co quan, don vi dugc phén cap quan Iy da quan tAm nang cao hiéu qua su dung
can bo, cong chtrc.
4. Xay dung va nang cao chit lugng ddi ngii can bg, cong chire, vién chire

a) Vé xdc dinh vi tri viéc lam va co cdu cong chire, vién churc

Can ctr Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP ngay 22 thang 4 nam 2013 cua Chinh
phii quy dinh ve vi tri viéc lam va co cau ngach cong chirc, Ban Thuong vu Huyeén
uy da xay dung Pé an vi tri viéc lam va co cau ngach cong chuc, vién chirc cac co
quan Dang, MTTQ va cac td chtrc chinh tri - x4 hoi huyén; thuc hién Quyet dinh s0
2019/Qb-BNV ngay 31/12/2015 cua B Noi vu Phé duyét danh muc vi tri viéc lam
trong cac co quan, to chic hanh chinh cua tinh Bac Giang. Nam 2018, UBND
huyén tiep tuc thuc hién Ké hoach thuc hién D¢ an vi tri viéc lam da duoc phe
duyét, trung binh moi ndm giam 1,5% bién ché, dé dén nam 2021, giam 10% bién
ché so vdi nam 2015“0; timg budc bd tri va clr can bo, cong chure, vién chirc tham
gia cac 16p dao tao, boi dudng dé dap ung tiéu chuan, diéu kién theo vi tri viéc lam
da duoc phé duyét.

b)Vé céng chirc cap xa

Téng sb chitc danh bién ché can bd, cong chire xa duge tinh giao la 544 bién
ché, da thuc hién 506, Con thiéu 38 bién ché can bd, cong chirc. Tong sb vi tri can
b, cong chuc cap xa trong huyén tinh dén 30/11/2018 1a 506 nguoi. Trong do vi tri
can bo: 241 ngudi, cong chirc 265 nguai.

Trinh d chuyén mon: Thac s§ 05 nguoi chiém 0,98%; Pai hoc 318 nguoi
chiém 62,85%; Cao déng 48 ngudi chiém 9.49%; trung cép 135 nguoi chiém
26,68%. Trinh do 1y luén chinh tri: Cao cap: 03 ngudi; Trung cap: 380 ngudi; so
cap va chua qua dao tao: 123 nguoi. Ty 1& can bd, cong chirc dat chuan 12 100%.

¢) Thuc hién cdc quy dinh vé quan ly CB,CC,VC

Thue hién Quyét dinh giao chi tiéu bién ché hanh chinh, su nghiép cua
UBND tinh, UBND huyén dé phan bd chi tiéu bién ché dén timg co quan, don Vi,
timg budc bo tri, sap xép, sur dung doi ngli cong chuc, vién chirc phu hop vai
chuyén mén dao tao chuyén nganh dao tao pht hop véi vi tri dang dam nhén; co
cAu ngach cong chirc, vién chuc va trinh dd chuyén moén co ban phu hop. Doi ngi
can bd, cong churc, vién chuc trén dia ban huyén tan tuy, nhiét tinh va co trach
nhiém trong cong tac.

q Cong tac bd nhiém, bé‘ nhiém lai dugc thuc hién dung quy trinh; can bo dugc
bo nhiém dép ung yéu cau vé tiéu chuan nghiép vu va dan dugc tre hoa; trién khai
td chirc tuyén chon cén bd 1anh dao, quan ly cac truong Mam non, Tiéu hoc, Trung

19 K& hoach sé 150/KH-UBND ngay 31/10/2017 cua Chi tich UBND huyén ké hoach thuc hién P& an vi1 tri viéc lam va co chu ngach cong
chirc



hoc co s& trén dia ban huyen dugc duy tri nén nép. Thong qua viéc thyuc hién tuyén
chon can bo lanh dao, quan ly da ddi mai cén ban cong tac b6 nhiém can bé lanh
dao, quan ly cac truong Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s& trén dia ban huyén;
budc dau x6a bo tinh trang khép kin trong cong tic bd nhiém; nguon nhan sy tham
gia tuyen chon dugc md rong khong chi bo hep tai don vi t6 chirc tuyén chon ma tat
ca can bo, cong chire, vién chirc c6 du ti€u chuan va co trinh d6 chuyén moén phu
hop voi vi tri td chure tuyén chon déu cé quyén tham gia du tuyén.

Cong tac chuyén doi vi tri cong tac dbi voi cong chure, vién chure luan duoc su
quan tdm, chi dao cta Huyén iy, UBND huyén; ngay 06/4/2015, UBND huyén ban
hanh ké hoach s6 32/KH-UBND vé chuyén déi vi tri cong tac dbi vai cong chuc, vién
chirc cong téc tai céc vi tri quy dinh phal dinh ky chuyen dbdi vi tri cong tac. Trong
nam 2018 da thuc hiéc chuyén doi vi tri cong tac déi vai 63 truong hop la Ké toan
cac truong MN, TH, THCS trén dia ban huyen va Cong chirc Dia chinh - Xay dung,
Cong chirc Tai chinh - ké toan céc x4, thi tran,

Thuc hién Nghi quyet s0 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia Bé Chinh trj vé tinh
gian bién ché va co ciu lai déi ngii can bd, cong chirc, vién chue; Nghi dinh
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu ve chinh sach tinh gian bién ché;
UBND huyén da ban hanh Dé an tinh gian bién ché giai doan 2015-2021 va t6 chuc
trién khai thuc hién dén tat ca cac co quan, don vi truc thudc. Trong nam 2018, toan
huyén thuc hién tinh gian bién ché dugc 23 trudng hop; trong d6, dot 1/2018 da
Quyét dinh 01 cong chirc Vin phong HDND&UBND huyén, 01 vién chic su
nghiép truc thugc UBND huyén, 01 vién chire don vi su nghiép gido duc huyén, 07
can bg, cong chirc cap x3; dot 2/2018 dbi v&i 10 vién chuc don vi su nghiép giao
duc, 03 can bd cdng chirc cap xa.

d) Céng tdc dao tao, béi dutng CB,CC,VC

Cong tac dao tao, boi dudng can b, cong chirc, vién chic duge quan tdm chi
dao thuc hién nghiém tuc. Trong ndm 2018, da cu 100% can b, cong chuc, vién
chure thude d6i tuong dao tao, boi ducmg klen thac Quan ly nha nudce chuorng trinh
chuyén vién chinh, chuyén vién; cac 16p dao tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vy,
ky nang diéu hanh, van hoa cong sd, chic danh nghé nghiép,... do S& Noi vy,
Truong Chinh tri tinh t6 chic va cac S&, nganh chuyén mon khac t6 chirc, dio tao.

d)Vé doi méi céng tac quan ly CB, CC,VC

Tlep tuc to chuc thuc hién quy ché danh gia can bo thudc dién Ban Thuong vu
Huyen uy quan Iy''; ; quy dinh vé danh gla xép loai viéc thuc hién chic trach, nhiém
vu cua nguoi dung dau co quan, don vi thuoc Huyen ty, MTTQ, céc t6 chirc chinh
tri- xa hoi huyen va Bi thu dang uy x4, thi trdn'%; UBND huyen ban hanh quy dinh
tiéu chi danh gid, cach danh gla xép loai trach nhlem nguoi dirng dau co quan, don
vi truc thuée UBND huyen va Chu tich UBND x4, thi tran trong thi hanh cong vu"
(Thay thé Quyét dinh sé 03/2015/QD-UBND ngay 21/8/015 cia UBND huyén).

e) Vé thuc hién quy ché van héa cong so, thuc hién Quy tac vng xie cia cdan bg,
cong chike, vién chikc lam viée trong co quan, don vi

" Quyét dinh s6 529-QB/HU ngay 01/12/2017 cia Ban Thuong vu Huyén uy v& viéc ban hanh “Quy ché danh gia can bd thuéc dién Ban
T Iurong vu Huyén uy quan ly”
" Quy dinh s6 08-QD/HU ngay 09/02/2018 cua Ban Thuong vu Huyén uy vé danh gia, xép loar viéc thu‘c hién chire trach, nhuém vu cua
nguan dlmg dau co quan, don vi thudc Huyén uy. MTTQ, cac t6 chirc chinh tri- x& hoi huyén va bi thur dang uy x4, thi trdn
Quyel dinh s6 09/2017/QD-UBND ngay 19/10/2017 cua UBND huyén Quy dinh téu chi danh gia, cach danh gig, xép loai trach nhiem
ngudr dimg dau co quan, don vi truc thudec UBND huyén va Chu tich UBND x4, thi tran trong thr hanh cong vu.
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Tlep tuc chi dao thuc hién Chi thi s6 14-CT/TU ngay 04/7/2014 cua Ban thuong
vu Tinh uy, daé nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao chét luong phuc vu
doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc trong toan huyén, trong ndm 2018, Huyén uy,
UBND quyet ligt chi dao viéc thuc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh, tac phong 1& 161
lam viéc, ché do hoi hop, yéu cdu cac can bg, cong chire, vién chie chdp hanh nghiém
tic quy ché lam viéc cia co quan, néu cao y thirc trach nhiém trong thuc thi cong vy,
trong do tuyet d01 nghlem cam dé xay ra tinh trang uong ruou, bia trudc, trong gio
hanh chinh va budi trua cac ngay lam viéc, ngay truc (ké cd khi t6 chue hoi nghi) lam
anh huéng dén cong viée, tu cach can bg, cong chire, vién chure. T chire thuc hién
nghiém tuc Quy ché 1am viéc cua co quan, don vi theo chirc nang, nhiém vy dugce giao.
Chap hanh nghiém tic quy dinh vé cac hanh vi bi cam tai cac co quan, hanh chinh nha
nude, nhu: Khong duogc hut thude 14 trong phong lam viéc; khong str dung do uong co
cdn tai cong sé. Can bo, cong chirc, vién chure thuc hién nhlem vu, dam bao gon gang,
lich su; deo thé can bg, cong chirc, vién chirc. Phong lam viéc cla co quan duoc bai tri
gon gang, hop ly, c6 blen chi dan so do phong lam viéc, bién phong lam viéc, bién
chirc danh dé ban thuén tién cho t6 chitc va ca nhan khi hen hé cong tac.

Cong tac kiém tra viéc thuc thi cong vu céan bo, cong chirc, vién chire trong toan
huyén dugc ting cuong. Trong nam, di t6 chirc klem tra 12 co quan chuyen mon, 07
don vi su nghiép thuoc UBND huyén; 18/24 x4, thj tran. ba xur ly vi pham déi voi
mot s6 can bg, cong chuc xd Ngoc Thién trong viéc chap hanh ky luat ky cuong
hanh chinh.

5. Cai cach tai chinh c6ng

Thue hién Nghi dinh so 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 quy dinh ché do
chu, tu chju trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh d01 vOi
cac co quan nha nudc; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ve sta doi bd
sung Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP; Nghi dinh 56 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006
cua Chinh phu Quy dinh quyen tu chu tu chju trach nhiém vé thuc hién nhiém vu,
to chirc bé may, bién ché va tai chinh d01 voi don vi su nghi¢p cong lap; Nghi d1nh
s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu quy dinh co ché tu chu cua don
Vi su nghlep cong lap; Ngh1 dinh sé 141/2016/ND-CP V/v Quy dinh co che tu chu
cua don vi su nghiép cong lap trong linh vuc su nghlep phat trién kinh té x3 héi va
su ngh1ep khac; UBND huyén Tan Yén giao quyen tu chu tu chiu trach nhiém vé tai
chinh giai doan 2017-2019 dbi véi cac don vi su nghlep kinh té theo Nghj dinh
41/2016/ND-CP, céc don vi sy nghiép van hda xa hoi tiép tyc thuc hién tu chu vé
tai chinh theo Nghi dinh 43/2006/ND-CP; dong thoi da trién khai quan triét dén
ting co quan, don vi viéc xdy dung quy che chi tiéu ndi by va phuong an sir dung
tién tiét kiém chi tir kinh phi thuc hién che do tu chu, tu chiu trach nhiém vé su
dung bién ché va kinh ph1 lam co so trién khai thuc hién. Hau hét céc don vi da
quan triét rd muyc tiéu va ndi dung cua Nghi dinh dén tat ca can bd, cong chire, vién
chuc thugc don vi minh. Céc don vi da thyc hién dung chirc nang va nhiém vu dugc
g1ao xdy dung quy che chi tiéu ndi b, quy ché quan ly tai chinh, quan ly tai san
cong, thuc hién Luat tiét kiém chong lang phi theo ding quy dinh va huong dan
hién hanh.

6. Hién dai héa nén hanh chinh nha nwéc
a) Ung dung CNTT trong hoat dong cua cdc co quan, don vi.

Viéc img dung cong nghé théng tin trong hoat ddng cua co quan nha nudc trén
dia ban huyén néi chung va trong cong tac cai cach TTHC noi riéng ngay cang duoc
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d4y manh, tao chuyén bién tich cuc, gép phan nang cao nang luc quan ly, diéu hanh,
x4y dung nén hanh chinh phuc vu nhén dén, gop phan thuc day phat trién kinh té -
x4 hoi trén dia ban huyén. De trién khai thuc hién c6 hi¢u qua viéc u’ng dung CNTT,
Cht tich UBND huyén tiép tuc c6 nhiéu chi dao tich cuc trong viéc ddy manh ung
dung cong nghé thong tin trong giai guyet cong viéc clia cac co quan, don vi, cac
nganh doan thé, UBND cac x4, thj tran trong huyén, tung budc nang cao hleu luc,
hiéu qua trong cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh. Ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién dén céc co quan, don vi, cac x4, thi tran trong huyén'*

Viée dau tu trang thiét bi cong nghé thong tin dugc quan tam. Pén nay, 100% cac
co quan, don vi, cac X4, thi trén trong toan huyén c6 mang ndi bo LAN két ndi Internet
téc do cao; 100% can bg, cong chirc, vién chirc dugc trang bi may tinh déam bao cho
viéc ung dung cong nghe thong tin trong giai quyét cong viéc; tai UBND cap x4, thi
tran viéc trang bi may tinh cho can bg, cong chirc dat ty 1& 90% (s mdy tinh con thiéu
chi yéu & cdn bg chuyén trach hodc khéng chuyén trdch tai cdc xd, thi tran)

Hé thong mot cua dién tu tu huyen dén xa duy tri va hoat dong on dinh, dat
dugc nhiéu két qua tich cuc. Phat huy ¢6 hi¢u qua u’ng dung céc phan mem chuyén
nganh trong giai quyét cong viéc, phan mém quan Iy van ban va diéu hanh tac
nghiép duoc trién khai ung dung dong bd tai cac co quan, don vi thuoc UBND
huyen UBND céc x4, thi trén trong cong téc chi dao diéu hanh va giai quyét cong
viéc dbi vai tit ca can bo, cong chirte vién chire trong huyén, tiét kiém chi phi, thoi
gian, cong suc va tang cuong hiéu qua trong cong viéc.

Cong tac gri nhan van ban tiép tuc duoc duy tri tét; dén nay, 100% céc co
quan, don vi, cac nganh doan thé, UBND céc x4, thj tran trong huyén, cac truong hoc
trén dia ban huyén déu st dung hom thu ¢dng vu (gov.vn, edu.vn) dé trao ddi cong
viéc. Ty 1é van ban dién tir dén dat trung binh trén 95% (Khdi co quan chuyén mén
thuéc UBND huyén dat 98%, UBND céc x3, thi trdn dat trén 92%); ty 1é vin ban dién
tur di dat trung binh 90% (Khdi co quan chuyén mén thuéc UBND huyén 95%,
UBND cac x4, thi tran dat trén 80%). 100% co quan, don vi thuéc Huyén uy, UBND
huyén, cac x4, thi tran, cac truomg hoc di duoc cap chung thu 56 va sir dung chir ky
sd trong viéc gl van ban dién tir dé xac thuc vin ban; 24 chit ky s6 ¢4 nhén cia cac
dong chi TTUBND huyén, Thu truong cac co quan, don vi thugoc UBND huyén, Hat
Kiém lam Tan - Viét - Hoa di budc dAu trién khai thuc hién trong trao d6i van ban
dién tir. Két qua sir dung phan mém quan ly vin ban va diéu hanh cong vige duge
thuc hién ¢ 19 co quan, don vi truc thuoc UBND huyén; 24/24 X4, thi tran trong
toan huyén. Viéc st dung phan mém dé phén vin ban di, dén tai cac co quan, don vi
da di vao né nép va hiéu qua, 100% vin ban di, dén cla cic co quan, don vi, cac x4,
thi tran duoc cip nhat va xir 1y trén hé théng phan mém.

Cong tac trién khai, thuc hién dich vu cong truc tuyen murc do 3, muirc do 4 va
to chue thyc hién dich vu buu chinh cong ich budc diu duoc quan tam. Viéc trién
khai t6 chuc cude hop, hoi nghi thong qua hinh thirc truc tuyén dugc thuc hién va
hoan thanh theo Ké hoach dé ra. Viéc duy tri hop giao ban truc tuyén diém ¢ 25
diém (01 diém trung tdm va 24/24 x4, thi trdn) da phat huy hiéu qua gop phan nang

" Ké hoach sé 77/KH-UBND ngay 30/8/2016 cua UBND huyén Tan Yén V/v img dung va phat trién cong nghé thong tin trong hoat dong
cuia cac co quan nha nuwdc huyén Tan Yén nam 2017, Ké hoach sb 71/KH-UBND ngay 14/8/2017 cia UBND huyén V/v img dung CNTT trong hoat
dong cua cac co quan nha nuoc huyén Tan Yén nam 2018, Ké hoach s6 133/KH-UBND ngay 30/10/2017 cia UBND huyén vé thuc hién Dé an ddy
manh day tin hoc va ung dung CNTT trong cac truong mam non, tiéu hoc, THCS trén dia ban huyén giai doan 2017-2020, dinh hudng dén 2025
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cao hiéu qua chi dao diéu hanh cta Huyén iy, UBND huyén cét giam chi phi to
chtc hoi nghi.

Tiép tuc thuc hién Dé an sb 63/DA-UBND ngay 5/6/2017 vé viéc Nang cao chat
lugng hoat dong Cong thong tin dién tr huyén Tén Yén giai doan 2017-2020 va nhiing
nim tiép theo. Cong TTPT duogc nang cép, bo sung hoan thién cac muc tin theo
dung cac quy dinh tai Nghi dinh 43/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu nhu:
Thong tin gidi thiéu; Tin trc sy kién; Thong tin tuyén truyen phé bién kién thirc
phap luat; Thong tin chi dao diéu hanh; Théng tin chlen luge dinh huong quy
hoach; VBPL; Théng tin du 4n hang muc dau tu; Cung cép dich vu cong; 1ay y kién
dong gop...

b) Ap dung Hé thong ISO trong hoat dng ciia co quan hanh chinh

Thyc hién Ké hoach s 278/KH-UBND ngay 19/12/2017 caa UBND tinh Bac
Glang vé Xay dung va ap dung Hé thong quan ly chét luong theo Tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua cac co quan thuoc hé thong hanh chinh nha
nudc tinh Bac Giang g1a1 doan 2018-2020; ngay tu dau nam Chu tich UBND huyen
ban hanh K& hoach so6 161/KH-UBND ngay 25/12/2017 Chu tich UBND huyén xay
dung va dp dung Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc g1a TCVN ISO
9001 va hoat dong cua cac co quan thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc huyén Tan
Yén giai doan 2018-2020; Ké hoach s6 162/KH-UBND ngay 25/12/2017 Chu tich
UBND huyén vé xay dung, duy tri, cai tién hé thong quan ly chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001 huyén Tan Yén nam 2018 trién khai t61 cac co quan, don vi,
UBND cac x4, thi trin trong toan huyén t6 chuc thuc hién theo 16 trinh, thoi gian
quy dinh cua ké hoach.

Pé to chuc, thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu xay dung, ap dung, duy tri Hé
théng quan ly chit luong theo tidu chuan ISO 9001 theo Ké hoach de ra, ngay
09/03/2018, Chu tich UBND huyén td chirc 02 l6p tap huan dao tao kién thirc vé
xdy dung, ap dung, duy tri Hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001
trong hoat dong cua cdc co quan chuyén mon thugc UBND huyén, UBND céc xa thi
tran v6i tong so 100 dai biéu tham du Hoi nghi. Clr 12 cong chic tham gia day du
cac lop dao tao do S& Khoa hoc va cong nghé t6 chuc.

Nhim néng cao chét lugng hoat dong cua UBND cap xa, xdy dung mot phuong
thirc lam viéc khoa hoc, loai bo dugc nhicu thu tuc rudm ra (cach lam kinh nghiém,
truyén thdng), rat ngan thoi gian va g1am chi ph1 dong thoi lam cho nang luc, trach
nhi¢m cling nhu y thirc phuc vu cua cong chur; g1up cho lanh dao UBND cap xi kiém
soat dugc qua trinh giai quyét cong viéc cua tu'ng can b cong chure trong don vi; danh
gia dugc trach nhiém cu thé két qua thyuc hién cia mdi can bo cong chuc thong qua hé
thong quan ly chat lugng. Huyen da lya chon UBND x4 Phic Son xay dung md hinh
diém ap dung Hé thong quan Iy chét lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua UBND xa. Giao cho Phong Noi vu huyén phéi hop
voi Chi cuc tiéu chuan do ludng chét lvong — S& Khoa hoc va cong ngh¢ tinh Bic
Glang t chirc dao tao nhén thirc, xdy dung, ap dung Hé théng quan ly chét luong
vao hoat dong cua UBND x3; t6 chuc dao tao danh gia ndi by, hop xem xét cua lanh
dao vé hé thong quan ly chét luong cho toan thé can bo, cong chirc xa Phuc Son. Tu
ngay 13/9/2018, hé thong quan Iy chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 duoc
ap dung trong hoat dong ciia UBND x4 Phuc Son.
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c) Tinh hinh trién khai xdy du'ng tru so co quan hanh chinh; tinh hinh thuc
hién tiép nhdn va xu Iy vuong mdc cua doanh nghiép, két qua thuc hién cai thién
méi trwong dau tw kinh doanh.

Thuc hién chu truong hién dai hoa cong so, ning cao diéu ki¢n 1am viéc cua
can bo, cong chirc. Nam 2018, UBND huyen UBND céc x3 da dau tu néng cap tru
s& 1am viéc nhu: cai tao, nang cAp tru so x4 Tan Trung, xay dung moi phong khach,
phong hop ctia Huyén iy, UBND huyén,... v6i tong kinh phi dau tu 10,7 ty déng.

Vé tinh hinh thuc hién tlep nhan va xu ly vu’ong mic ctia doanh nghiép: T6
chirc cho cac doanh nghiép, t0 chirc kinh doanh cua huyén tham gia héi cho, gép go
Xuc t1en thuong mai nham quang ba, giao thuong san pham trong tinh. H6 trg HTX
san xudt va tiéu thu vai thiéu in tem nhin quang ba hinh anh cay vai thiéu.

Vé cai thién mdi trudong dau tu, kinh doanh: Tiép tuc chi dao cong khai thong
tin s dién thoai ctia Thudng truc UBND huyén, Chanh Vin phong HDND&UBND
huyén, Truong Phong Noi vu huyén tai tru s¢ tiép dan, B6 phan Tiép nhén va tra két
qua thuoc UBND huyén, UBND céc x3, thi trdn nham tiép nhéan cac y kién phan
anh, kién nghi ctia cong dén, doanh nghiép dé kip thoi xtr ly cdc hanh vi cham tré,
gay phién ha hoac khoéng thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh
thuéc tham quyén.

UBND céc x4, thi trin tao didu kién cho doanh nghiép vao dia ban thué dat san
xut, ché bién, tidu thu ndng san cho nong dan. Piy manh cong tic don dién doi
thira, tao diéu kién cho néng dén tich tu rudéng d4t, doanh nghiép thué d4t dau tu san
xudt, xdy dung ving nguyén liéu cho cac doanh nghiép ché bién, tiéu thu ndng san
cho nong déan; duy tri hoat dong cta 15 doanh nghiép ngoai huyén lién két san xuét,
thu mua cac san pham ndéng nghiép; hd trg 01 du 4n cua Hop tac xa dau tu san xuét
theo chudi.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac CCHC trong hoat dong cac co quan hanh chinh huyen trong ndm qua
da duoc Huyén uy, UBND huyén trién khai, quan triét, chi dao thuc hién dong bo tur
huyén dén co s&; vai tro, trach nhiém cua ngu’(n dimg d4u mdi co quan, don vi trong
thuc hién nhiém vu CCHC ¢6 su cau thi va quyet tdm cao va nhén thic day du y
nghia, tam quan trong cua cong tac CCHC d6i véi su phat trién kinh té - x3 héi cia
huyén; Y thitc trach nhiém, 1& 161, tac phong lam viéc cta doi ngu can bo, cong churc
tir huyén téi xa dugce nang lén, hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuéc dugc tang cuong,
duy tri nghiém ky luat, ky cuong hanh chlnh va thuc hién vin hoa cong s6. Viéc thuc
hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi da gitp cho
cac don vi chu dong thuc hién nhiém vu dugc giao, sir dung kinh phi thlet thuc, hiéu
qua. Nhiém vu thu, chi ngén sdch hang ndm duoc cong khai tur lap ké hoach, giao
chi tiéu va su dung ngan sach.

Bo phan tlep nhén va tra ket qué dugc quan tim, dau tu trang thlet bi hién dai, co
ban dap tmg vé dién tich va ngudn nhén lyc... Vigc thuc hién giai quyét TTHC theo co
ché mét cira co ché mot cira lién théng duoc trién khai va thuc hién nghlem tuc, cong
khai, minh bach, tap trung trong tam trong chi dao hu’ong dan thuc hién cac quy dinh
cta BO phan tiép nhén va tra két qua cap xa. Hé thdng cac TTHC duoc niém yét cong
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khai giup cho nguoi dan tiép can, nghién ctru tim hiéu cac quy dinh, tir d6 tang cuong
vai tro giam sat cua nguoi dan khi thuc hién TTHC ¢ céc co quan, don vi, cac x4, thi
tran trong toan huyén.

Cong tac xay dung, ap dung hé thong quan ly chat luong theo ti€u chuan qudc
g1a TCVN ISO 9001:2008 phat huy hiéu qua déi voi cong tac chi dao diéu hanh,
quan ly tai liéu, hé so, tao phuong phap lam viéc khoa hoc cho c¢ong chirc; tir d6 nang
cao tinh chuyén nghiép, cai thién hinh anh cta d6i ngli cong chure ddi voi ngum dan
da gop phan tung budc xay dung nén hanh chinh hién dai theo hudng cong khai,
minh bach va gép phan ddy manh CCHC.

Ung dung CNTT d4 tao chuyén bién dang ké vé& phuong phéap lam viéc cua cén
bd, cong chire, vién chice trong huyén; thic day CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua
trong cong tac chi dao, dleu hanh cua lanh dao, tang cuong nang luc phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép, thuc day su nghlep phat trién Kinh té - xa héi cia huyén noi chung
va phat trién linh vuc CNTT néi riéng.

2. Nhirng han ché, nguyén nhan
2.1. Han ché

Cong tac ra soat TTHC chua dugc thuc hién thuong xuyén; cac TTHC con
nhiéu vudng mic trong qua trinh to chic thuc hién nhu linh vuc: dat dai, Lao
dong,... chua kip thoi ra soat, dé xuét kién ngh1 cap c6 tham quyen stra d6i, bo sung,
thay thé, bai bo, huy bo déi v6i quy dinh vé TTHC khong can thiét, khong phu
hop,... Viéc g1a1 quyet thu tuc hanh theo co ché mot cira, co ché mdt cura lién thong
ddi voi cap xa thuc hién chua dong bd, quy trinh thuc hién con chua triét dé.

He thong phan mém ding chung trong giai quyet TTHC thuc hién hiéu qua
chua cao, nhat la ¢ cac X3, thi tran. Viéc ra soat, cap nhat TTHC trén he thdng phan
mém ding chung chua kip thoi.

Vigc img dung cong nghe thong tin mac du da dugc quan tam dau tu dam bao
du vé céc trang thiét bi lam viéc cho can bg, cong chirc, vién chirc; ung dung nhiéu
phan mém trong cong tac chuyen mon nham hién dai hoa trong giai quyét cong viéc.
Tuy nhién, két qua umg dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, di€u hanh va giai
quyét cong viéc chuyen mon con chua cao moi chi thuc hién duge ¢ mic trao doi
thong tin, giao viéc, chua thuc hién viéc lap hd so cong viéc dé xir ly qua phan mém.

2.2. Nguyén nhdn ton tai, han ché:

Hé théng cac van ban Quy pham phap luat cung nhu cac TTHC thuong xuyén
thay d6i anh- huong rat nhiéu dén viéc tlep can cua can bd cong chirc trong qua trinh
nghién ctru, ap dung trong giai quyét cong viéc.

Viéc g1a1 quyét TTHC déi v6i linh vue tu phap con ruom ra, nhiéu thu tuc,
nhleu phan mém. Viéc quan ly hé SO, s6 sach, phan mém con chdng chéo, trong khi
s6 TTHC phat sinh hang ngay chu yéu ¢ linh vyc Tu phap cap xa.

Hé thong phan mém dung chung trong giai quyet TTHC chua dong bo trong
toan tinh nén anh hudng dén viéc cap nhat TTHC va nhat la trong g1a1 quyét TTHC
lién thong 3 cap ¢ linh vuc Lao dong TB&XH. Chua b tri dugc cong chtrc chuyén
trach quan trj cong nghé thong tin cling nhu quan tri hé théng phan meém dung chung.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Bé nghj So Tu phap nghién ctru tham muu tich hop phan mém quan ly ho
tich, chirng thuc, phan mém dung chung trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh
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vuc Tu phap. Hop nhét hé thong S6 quan ly chung thuec, S6 theo doi ho Ny g1a1
quyét thi tuc hanh chinh dé g1am bdt thu tuc chong chéo trong quan Iy hd so sb
sach, giam tai cong viéc cho cong chirc chuyén mon trong giai quyéet cong viéc.

2. bé nghi S¢ No6i vy, S¢ Thong tin va truyén thong nghlen ctru va tham muu
thuc hién thong nhat 01 phan mém dung chung trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén
toan tinh dé giam tai viéc bd tri nguon nhan luc thyc hién quan tri cap nhat thu tuc
hanh chinh do thu tuc hanh chinh thuéc tham quyen giai quyet cua UBND cap huyén,
cap x4 trong toan tinh cling chirc ning, nhiém vy, thAm quyén giai quyét nhu nhau. /«"’/

Noi nhinyg-

- Luu VT, NV.

Ban dién tir:

- S6 NI vu;

- Phong CCHC - S& Noi vu;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND huyén;
- Cac co quan tryc thuéc UBND huyén;

- UBND cac x4, thi trdn.

Dwong Ngo Manh
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