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Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001 huyén Tan Yén, thang 11 nam 2018

Thuc hién Coéng van s6 294/KHCN-TDC ngay 27/4/2018 cia S& Khoa
hoc va Cong nghé tinh Bic Giang vé viéc hudng dan cong tic giri bao céo ISO
dinh ky; Cha tich UBND huyén Tan Yén béo cdo két qua xay dung, 4p dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001 huyén
thang 11 nam 2018, nhu sau:

1. Két qua xay dung hé thong quan Iy chat lwgng (HTQLCL)

Huong dan t6 chirc danh gid ndi b trong viéc xay dung, ap dung hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chuén ISO 9001:2015 trong hoat dong cia UBND xa
Phuc Son. Tlep tuc chi dao UBND x4 Phiic Son khic phuc nhimg dlem chua phu
hgp, cac dlem lyu y trong qua trinh 4p dung; tap trung hudng dn khic phuc viée
phan loai, sap xep va str dung khoa hoc, hi¢u qua véin ban phdap luat hién hanh (i
liéu bén ngoai; sap xép, luu trit, sir dung, bao vé, hiy bo ho so dam bao khoa hoc,
bai ban, thong nhét (tir viéc danh mi so, nhén hleu cho tu, ké, gia .. dang chira dung
ho so, hodc nhén cua gy, bia cdp, file, hop hé so, ..theo quy trinh thong tin 14p thanh
van ban (dang ho so (QT- 02).

Céc co quan chuyén mén thugc UBND huyén t1ep tuc duy tri Hé thong quan ly
chét lucmg theo tiéu chuin I1SO 9001:2008 (céng bé tai Quyét dinh s6 5256/QP-
UBND ngay 15/9/2017 cua Chu tich UBND huyén) trong hoat dong céc co quan
hanh chinh nha nude tai cac co quan chuyén mén truc thugc UBND huyén.

2. Két qua ap dung, duy tri HTQLCL

Cac co quan ap dung Hé thong quan ly chit luorng tlep tuc thuc hién muc
tiéu chat lwong ndm 2018; duy tri day dii ché d6 bdo cao két qua thuc hién myc
tidu chét lugng theo ding quy dinh.

Tiép tuc duy tri quy trinh kidm soat tai liéu & mbi can bd, cong chirc trong
c4c co quan ap dung hé thong chit lugng,

Viéc tudn thu cac quy trinh/ thi tuc 43 xay dung:

- Quy trinh ndi bd
X < £ A . I So quy trinh da thwc hién |
‘ pr SO lweng quy trinh batbuge, quy trinh | pu b2 Y dting | Chura tudn thi
| ndi b X . .
; . SO quy trinh dung quy trinh
t Cac quy trinh theo yéu cau cia TCVN ‘ ’
| ' I ‘ ISO 9001:2008 06 06 0
| | 2 | Cac quy trinh hd trg | 06 | 06 | 0
| | 3 | Linh vuc Tai nguyén va mdi truong 33 | 33 | 0
| | 4 | Linh vuc Nong nghiép va PTNT 14 | 14 | 0
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5 | Linh vuc K& hoach va diu tur | 41 41 0
6 | Linh vic Lao dong TB&XH | 79 79 0
7 | Linh vuc Tu phap 39 39 0
8 | Linh vuc Vian héa TT 17 17 0
9 | Linh vuc Noi vu 43 43 0
10 I Linh vuc Gido duc va dao tao 59 59 0
Linh vuc Coéng thuong, Xay dung,

t giao thong van tai 37 37 0

Téng | 374 374 0

- Céc quy trinh giai quyet thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét
ctia UBND cap huyén ( Tir ngay 15/10/2018 dén ngay 13/11/2018)

S6 hd so gidi quyét TTHC ap dung ISO da thure hién so véi
T TGk dmgiso | O e e
s0 trinh/thi tuc quy trinh/thi tyc

1 Lao dong TBXH 195 195 0
2 | Tai nguyén mdi trudng | 137 137 0
3 | Tuphédp 24 24 0
4 |Vanh6aTT 7 7 0
5 Cong thuong 5 5 0
6 |Noivy 74 74 0
7 | Nong nghiép va PTNT 11 11 0
8 Gi4o duc va dao tao 8 8 0
9 | Xay dung 30 30 0
10 | Kéhoach va dau tu 97 97 0
Téng 588 588 0

3. Két qua cdng tac cdi tién HTQLCL

Trong théng 11/2018, tiép nhan 62 phiéu phan 4nh ctia cac t6 chirc va cong dan,
trong do:

- V& mirc do thuan tién: M1 (thudn tiéw/ dé dang, ddp umg/ nhanh) dat 64%;
muc d§ thugn tién binh thudng M2 dat 36%.

- V& muc d6 tiép nhén hd so thu tyc hanh chinh; giai quyet xu ly cac thi tuc
hanh chinh; tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh: mitc d6 rdt hai long M4 dat
0%, murc @0 hai long M3 dat 51%; muc d6 binh thuong M2 dat 49%.

4. Thuan lgi, khé khin
4.1. Thudgn loi

Viéc ap dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2008
vao hoat dong céac co quan chuyén moén truc thugc UBND huyen da tung budc
nang cao chit lwong va hiéu qua cua cong viéc cua cong chire, vién chiec.
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Viéc m& rong pham vi 4p dung Hé théng quéan ly chét luorng theo tiéu
chuan ISO 9001:2018 vao hoat dong cua UBND x& Phuc Son giup cho viée
nang cao chit luong hoat dong ctia UBND cip x3, xdy dung mot phuong thire 1am
viéc khoa hoc, loai bo dugce nhiéu thi tuc ruom ra (c4ch 1am kinh nghiém, truyén
thdng), rut ngan thoi gian va giam chi phi, ddng thoi 1am cho nang lyc, trach nhiém
cling nhu y thirc phuc vu clia cong chirc; gitp cho lanh dao UBND cap xa kiém
soat dugc qua trinh giai quyét cong viéc cua timg cn bd cong chirc trong don vi;
danh gi4 dugc trach nhiém cu thé két qua thuc hién ctia mdi can bd cdng chuc
thong qua hé théng quan ly chét luong.

4.2. Kho khan

Doéi ngili cong chirc cha céc co quan vira phdi thuc hién nhiém vy chuyén
mon vira ki€ém nhiém thém céc cong viée ctia H¢ théng quén ly chét luong, doi
khi khong chii dong vé thoi gian; Cong chire cac co quan chuyén mén phai kiém
nhiém nhiéu viéc nén sip xép hd so tai liéu chua dam bao cho viée dé lay, d&
thiy, d& tim.

Viéc xdy dung diém hé théng quéan ly chét lugng theo tiéu chudn ISO
9001:2015 tai UBND x4 Phiic Son con chim tién d6 theo K& hoach dé ra.

5. Ké hoach thyec hién th:’mg tiép theo

- Tiép tuc Ké hoach s6 162/KH-UBND vé xay dung, duy tri, cai tién hé
théng quan ly chit lugng theo tiéu chudn ISO 9001 huyén T4n Yén nim 2018;
thuc hién myc tiéu chét lugng nam 2018.

- Chi dao UBND x4 Phiic Son b4o cdo S& Khoa hoc va Cong nghé két qua
xdy dung va 4p dung Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn ISO
9001:2015; d& nghi BCP ISO tinh thdm dinh va cong nhén theo quy dinh.

- Trién khai viéc x4y dung va ap dung Hé thdng quan ly chat lugng theo
tiéu chudn ISO 9001:2015 dbi véi 11 x4, thi trin trong huyén theo Ké hoach.

- Cac co quan chuyén moén tryc thuoc UBND huyén tiép tuc duy trl‘ge/
thdng quan Iy chét lugng theo tiéu chuén ISO 9001:2008 da dugc cong bo./
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Noi nhgn:

- Luu: VT, NV.

Ban dién tie:

- S& Khoa hoc va Cong nghé tinh (b/c);

(Email: anhnq_skhcn@bacgiang.gov.vn)
- Cac co quan chuyén mon thuéc UBND huyel){/

Pire Canh
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