UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAN YEN Déc lap - Tw do - Hanh phiic
sé3403....Qp-UBND Tan Yeén, ngay Ab. thing 8 nim 2018
QUYET PINH s

Ban hanh Ngi quy Tiép cong dén tai Tru sé Tiép cong dan huyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN TAN YEN

Cin cir Luat T chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Luét Tiép c6ng dan ngay 25/11/2013;

Can ctir Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh pha quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cta Luat Tiép cong dan; Théng tu sb
06/2014/TT-CP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh
tiép cong dan;

Cin cir Quyét dinh s& 376/2014/QP-UBND ngay 24/6/2014 ctia UBND
tinh Béc Giang ban hanh quy dinh khu vuc bao vé, khu vuc cim tép trung dong
ngudi; cAm ghi 4m, ghi hinh, chup anh trén dia ban tinh Béc Giang;

Can ctr Quyét dinh s6 491/QD-UBND ngay 25/3/2015 cia UBND huyén vé
viéc thanh 14p Ban Tiép c6ng dén huyén Tén Yén;

Xét d& nghi ctia Vian phong HDND&UBND huyén,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay No6i quy Tiép cong dan tai Tru
s& Tiép cong dan huyén Tan Yén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky.

Picu 3. Thi trudng cic co quan, don vi thugc UBND huyén; Cha tich
UBND céc x4, thi trdn; cac co quan, don vi ¢ lién quan va moi cong dén dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh tai Tru sé Tiép cong dan huyén chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Luu: VT, TCD.

Bdn dién tir:

- TT Huyén iy, HDND, UBND huy¢n;

- Nhu Diéu 3;

- Cac co quan, don vi truc thugc Huyén ty;
- Cng Thong tin dién tir huyén;

- LBVP, Ban TCD huyén.




- T

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAN YEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN
Tai Tru sé Tiép cong dan huyén Tan Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 33. /OD-UBND ngay26./8/2018
ctia Chu tich UBND huyén Tan Yén)

1. QUY DINH CHUNG

1. Co quan, t6 chtrc tham gia tiép cong dan thuong xuyen tai Tru s& Tiép
cong dan huyén Tan Yén (sau day 8oi tit la Tru sé Tiép cong dan huyen) cd
trach nhiém thuc hién cac nhiém vu tiép céng dan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo  quy dinh cua phap luét.

2. Thoi gian tiép cong dan tai Tru sé& Tiép cong dan huyén:

- Tlep cong dan vao cac ngay lam viéc trong tua.n

- Budi séng: Tir 7 giv 30’ dén 11 giv 307;

- Budi chiéu: Tir 13 gir 30’ dén 16 gio 30°.

3. Nghiém c4m c6ng dan mang vii khi, hung khi, chét gy chdy, no, chét
doc hai, khau hiéu, bang ron vao Tru sé Tiép cong dan huyén.

4. Nghiém cAm moi hanh vi gy rdi an ninh, trat ty tai Tru s& Tiép cong dan
huyén; xuyén tac, vu khéng, la hét, xtic pham danh dy, uy tin co quan Nha nudc,
nguoi thi hanh cong vu.

5. Nghlem cAm moi hanh vi can trd, gdy phién ha cho cong dan dén khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

6. Nghiém cAm moi hanh vi loi dung quyén khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan 4nh dé gay ri trat tu cong cong.

7. Nghiém ciAm moi hanh vi kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc
ngudi khac tap trung dong ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Lich tiép cong dan dinh ky hang thang va dot xuét ctia Chu tich Uy ban
nhan dan huyén, Tha trudng cac co quan phéi hop tiép cong dan dugc thdng bao
bing van ban, niém yét tai Tru sé Tiép cong dan huyén va ding tai trén Dai
Truyén thanh, Céng Thong tin dién tir huyén.

IL POI VOI CONG DAN

1. Xuét trinh gidy to tiy than (gidy chiing minh nhén dén.. ) gidy 0y quyén
(néu cd); phai dang ky dé dugc tiép theo hudng dan cla can bd tiép cong dan;

2. C6 thai d6 ding muec, ton trong, tuin thu hudng dan cua can b tiép cong
dan va nhan vién bao v¢;

3. Gitt gin trat ty, v€ sinh chung tai khu vuc tiép cong dan;

4. Khong dugc tur y sir dung thiét bi ghi 4m, ghi hinh, dien thoai trong
phong tiép cong dan néu khong duoc sy dong y cda nguoi chu tri tiép cong dan;

5. Khong can thi€p, du, nghe viéc khiéu nai, t6 céo cua ngum khéc. Truong
hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé mot ndi dung thi
phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh;
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6. Cong dan dugc tiép theo thir tu ding ky, trong thoi gian cho dén luot
tiép, cong dan phai & tai phong chd, khong di lai 16n xon hodc gdy mat trat tu tai
khu vue tiép cong dan; khi hét gid tiép cong dan hodc da duogc tiép dan theo quy
dinh, cong dan khong dugc & lai Tru s& Tiép cOng dan huyén;

7. Phai trinh bay trung thuc su viéc, néu rd yéu cau, cung cip thong tin, tai
liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; ky hosc diém
chi xac nhan nhitng ndi dung trinh bay da duogc can bd tiép cong dan ghi chép lai;

8. Trudomg hop nhidu ngudi cling khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mét ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh;

9. Thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia
phéap luat. Chju trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh cua minh;

10. Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép cong dan va huéng din cia can
bo tiép cong dan.

11 POI VOI CAN BO TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, can bo tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t8, c6 deo thé cong chirc hogc phii hiéu theo quy dinh.

2. Puoc quyén yéu cau ngudi dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh
néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy iy quyén (néu co);
c6 don hoac trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, td céao, kién nghi, phan anh;
cung cép thOng tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh ho3c ghi chép dy du, chinh xac ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hudng din cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chip hanh chi truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luét cua co quan, td chire, c4 nhan c6 thim quyén;
huéng din ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc
ngudi co thidm quyén giai quyét.

5. Truc tiép xir Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi ¢ tham quyén
Xt ly khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur ly khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Giit bi mat ho tén, dia chi va nhig théng tin c4 nhan ctia ngudi t6 céo
khi nguoi td cao yéu cau.

7. Yéu cAu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dit hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc ndng x ly theo quy dinh cuia phap luat.
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IV. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chi duoc hanh vi cia minh do dung
chét kich thich, ngudi méc bénh tdm than hodc mdt bénh khac lam mat hogc han
ché kha nang nhan thuc hodc kha ning diéu khién hanh vi ctia minh theo quy
dinh cta phap luéat;

2. Cong dan c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, can bd
tiép cong dén, ngudi thi hanh cong vu hodic c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi
tiép cong dén;

3. Cong dén khiéu nai, t& cdo vé& vu viéc da duoc giai quyét dung chinh
sach, phap luit, dugc co quan nha nude co thAm quyén kiém tra, ra soat, thong
bao bing van ban va di dugc tiép, giai thich, hudng dan nhung vén cé tinh khiéu
nai, td céo kéo dai;

4. Cong dan c6 hanh vi loi dung quyén khiéu nai, t cao, kién nghi, phan
4nh dé gay roi trat tu cong cdng; kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc
ngudi khac nham giy rdi, xuyén tac, néi x4u duong 181, chu truong, chinh sach
cua Pang, phap luat cua Nha nudc.

5. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cda phap luét./.
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