UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lap - Ty do - Hanh phiic

Sb: 45 /KH-STTTT Bde Giang, ngayetd-thang 8 niim 2017

K HOACH
Tuyén truyén cdc hoat ddng biio vé quyén l¢i ciia ngudi tidu ding
trén dia ban tinh Bac Giang, giai doan 2017-2020

Thue hién K& hoach sb 2390/KH-UBND ngay 18/7/2017 ctia UBND tinh Béc
Giang v& trién khai c4c hoat déng bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh
Béc Giang giai doan 2017-2020; S& Théng tin va Truyén thong ban hanh K& hoach
tuyén truyén ndi dung cu thé nhy sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Théng qua cbng tac théng tin, tuyén truyén nhim néng cao nhan thic,
trach nhiém ctia cac t6 chirc, doanh nghidp, hd kinh doanh; ¥ thirc cla cén bd,
dang vién, nhén dén trong tiéu dung hang hoéa, dich vy, thuc hién hiéu qua cac
hoat ddng bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

- Tiép tuc tuyén truyén ning cao nhén thic va chuyén bién hanh vi ctia  nguoGi
tiéu ding khi dung hang Viét Nam, khong st dyng hang hoéa khong 13 ngudn gde
xuét xt, tao méi truong kinh doanh, tiéu thy san pham tiéu dung lanh manh.

- Phat huy strc manh téng hop cia cac :tang 16p nhén dan, qdong hanh cing
doanh nghiép, chia s¢ va thio g& kho khan, on dinh va phét trién sén xuat kinh
doanh clia cac doanh nghiép, gop phan phat trién kinh t€ - x& héi trén dia ban tinh.
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2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén dam bao ¢d trong tam, trong diém, noi dung thiét
thuc voi nhtrng hinh thire phu hop, ¢6 tinh thuyét phuc cao 1am chuyén bién nhan
thirc ctia céc tAng 16p nhan dan vé quyén ctia ngudi tidu ding.

- Céac co quan bao chi, tuyén t1uyen thdng qua cac phwong thirc, hinh thirc
da dang, phong phu nhu: x8y dung cac tin, bai, 4nh, phéng sy, video clip, toa
dam, phdng van, giao luu trye tuyen dé dang tai, phat song cac ndi dung lién
quan dén bao v& quyén loi ciia ngudi tidu dung.

IL POI TUQNG VA THOI GTAN THUC HIEN
1. P6i twgng thong tin tuyén truyén

- Ngudi san xuat bao gom céc t6 chire, doanh nghiép va c4 nhén thye hign
mdt, mdt sb hogc tit & cac cong doan cia qua trinh ddu tu, tir san xudt dén tidu

thy hang hoa hodc cung ing dich vu trén thi truong nhim muye dich sinh loi.
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- Nguoi tiéu dung la ngudi mua, s dung hang hoa, dich vy cho muc dich
tiéu dung, sinh hoat ctia ca nhén, gia dinh, td chirc; cac co quan, 'doanh nghiép
trong mua sdm cbng va céc loai hang hod, dich vu phuc vu sén xuét kinh doanh.

- Céc co quan quén Iy nha nude, céc nha séan xuét, cac doanh nhén, doanh
nghi¢p thudc céc thanh phan kinh te phat trién san xuat kinh doanh.

2. Thoi gian thye hién
Thye hién tuyén truyén trong céc ndm, giai doan 2017-2020.
III. NOI DUNG TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén cic viin ban v& bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding

Piy manh cong tac tuyén truyén, ph6 bién céc vin ban quy pham phap
luét lién quan dén cong téc chong budn lau, gian 1&n thuong mai va hang gia trén
dia ban tinh nhw: Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; Lujt Tiéu chudn va Quy
chudn k§ thuét; Luat X 1y vi pham hanh chinh; Luat Thuong mai; Luat S& hitu
trf tué; Ludt Canh tranh, Luit An toadn thwc phém..; Nghi dinh 5O
99/2011/NB/CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phi quy dinh chi tlet va hudng dan
thi hanh mét sb didu ctia Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Nghi dinh so
124/2015/NP-CP ngay 19/11/2015 cta Chinh pht v& sira dbi, bd sung mét sb
diéu ctia Nghi dinh sé 185/2013/NB/CP ngay 15/11/2013 ciia Chinh phi quy
dinh xt phat vi pham hanh chinh trong hoat déng thuong mai, san xudt buén ban
hang gi, hang cAm va bao v& quyén loi ngudi tidu ding, ..

2. Tuyén truyén Ngay Quyén ciia ngudi tidu ding Viét Nam

Hang ndm, cin ct vao cufc phat dong theo chu de ctia B Cong Thuong
dé hudng Gng tuyén tluyen trude, trong va sau Ngay Quyen clia ngudi tiéu ding
Viét Nam (15/3) dugce td chire trén dia ban tinh bang cac hoat dong thiét thue va
hiéu qué; nang cao nhén thic vé quyén loi ciia ngudi tidu dung.

Phéi hop véi cc s&, ban, nganh; cac t§ chirc, doanh nghiép, dia phuong
trén dia ban tinh t& chic in t& roi, biing ron, khiu hiéu tuyén truyén theo chi dé
nim tao hidu tGng lan téa trong tidu diing va trong san xuét, kinh doanh; céch
nhén biét hang gia, hang kém chét lugng, gian 1an thuong mai.
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3. Tuyéen truyén bieu dwong cae dién hinh tién tién

Thong tin tuyén truyén néng cao vai trd cta céc hiép hdi trong cong téc
kiém tra, kiém soat thi truong, chdng hang gi, gian 1an thuong mai nhdm dam
bao thi trudng binh n, lanh manh gitip cho doanh nghiép dimg viing va dam bao
quyén lgi ngudi tiéu ding.

Xay dung céc phong sw, bai viét trong vige thye hién céc chinh sdch phap
luat ctia Nha nuo‘c lién quan den linh vyc bao vé quyen loi nguoi tiéu dung; néu
guong ngudi tt viée tdt; cac t6 chire, doanh nghiép, ¢4 nhan nghiém chinh chip
hanh phép lut trong san xudt kinh doanh,




IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thye hién theo K& hoach théng tin, tuyén truyén vé quyén ngudi
tiéu ding giai doan 2011- 2020 do ngén sdch Nha nudc bao dam theo quy dinh
cua Ludt Ngin sach Nha nude.

Huy déng ngudn kinh phi xa hoi héa (ndu ¢6) va ngudn kinh phi hop phép
khac tir céc t6 chire, doanh nghidp.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Théng tin va Truyén thong

Sé Thong tin va T1uyen théng chi dao va dinh huéng cdng tic thong tin
tuy€n truyén véi nhitng noi dung lién quan dén tuyén truyén céc hoat dong bao v
quyen loi ngudi tiéu dung; cic san pham hang hoa, dich vu tranh hang gia, hang
kém chit luong theo thang, quy ddi véi ce co quan bao chi & dia phuong, trén
hé théng Dai tr uyén thanh céc huyén, thanh phd.

Hing n3m, cin cit vao cht dé theo nim do B Cong Thuong lya chon dé
trién khai; chi dao va dinh huéng cdc co quan thong thn béo chi cia tinh tap trung
thdng tin, tuyén truyén nhan Ngay Quyén ca nguoi tiéu dung Viét Nam (15/3).

Thim dinh va cAp phép cdc tai lidu, 4n pham, phuc vy cho cdng téc tuyén
truyén san phim hang héa, dich vu cé thuong hiéu ctia cée dia phuong, co quan
trén dia ban tinh dém bao d0 théng tin d& ngudi tidu ding nhan dién duoc sin
phém minh st dung,

2. Bio Biic Giang, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh

Cdc co quan thong tAn, bdo chi thu'ong xuyén ddi méi ndi dung, phuong
thitc tuyén truyén vé& cc hoat ddng bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung véi cac hinh
thirc phong pht, da dang dam bao tinh hiéu qua.

Phéi hop vm cac co quan chic nang va doanh nghiép t§ chirc xay dung ké
hoach tuyén truyén, gidi thiéu, quang ba san phdm hang ho4, dich vu gitip ngudi
dan lya chon cdc sdn pham tiéu ding khong bi gid mao, dong thoi cong bd cong
khai danh sach tb chie, cd nhén kinh doanh vi pham quyén Igi ngudi tiéu dung
trén bdo chi va truyén hinh.

Khi tuyén tuyen cin x4c minh vé tinh trung thyc va chinh x4c cda tinh
ning san phdm quang cdo trude khi dang tai; tich cyc hd tro cac doanh nghiép
‘uong viéc canh béo nhitng vi pham vé hang gia, hang kém chét luong, hing
quéng cao khdng trung thuec.

Kip thdi phan anh, tuyén truydn cac md hinh, didn hinh thyc hién 5t céc
hoat dong vi ngudi tiéu ding va vi mdt méi trwong kinh doanh lanh manh.

3. Pai Truyén thanh cac huyén, thanh phd

Dai Truyén thanh cdc huyén, thanh pho chi dong phm hop véi cac co

quan chirc ning xay dung ké hoach tuyén tluyen pho bién gido duc phap luat vé
bdo v& quyén loi ngudi tidu ding dén cac 16 dan phd, khu dan cu trén dia ban.




Tuyén truyén diy du, kip thoi cac ndi dung co ban vé quyen loi ngudi tiéu
ding., cac ndi dung tw van, hé trg ning cao nhan thirc cho ngudi tiéu dung cé y
thirc phap ludt, y thic tu bao vé quyen lgi ctia minh va lgi ich cda x3 h6i; nhin
thire dtng din va ddy dia vé cac quyén cua minh ma phap ludt da ghi nhén; céc co
ché va bién phap bao vé quyen va lot ich chinh dang cua minh khi giao dich véi
cdc ¢4 nhén, t6 chiic san xudt, kinh doanh c¢é hanh vi vi pham.

4. Cong/ Trang thong tin dién ti¥ cac s&, ban, nganh, don vi va dia phuong

Thong tin tuyén truyén, phd bién, huong dan thuc hién phép luat, ché do,
chinh sach vé céc Vin ban, Quy dinh, K&t Luan, Chi thi cia Tr ung uong va cla
tinh [én trang thdng tin cia don vi minh dam bao dung quy dinh ctia Nha nudc va
phép luét.

Bang tai thong tin vé chc hdi nghi chuyén 8, toa dam, din dan, hoi nghi
bo cdo vién, tuyén truyen miéng, 16p thp huan; cdc hoat dong sinh hoat giao luu
viin hoa, vin nghé, thé duc thé thao.. . hudng ing hoat dong bao vé& quyén loi cia
ngudi tiéu ding,

Trén day 13 K& hoach tuyén truyen céc hoat déng bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén dja ban tinh Béc Giang, giai doan 2017-2020 ctia S& Thong tin va
Truyén thong./.
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