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Gy éin
el —’-J tai co quan hanh chinh nha nwée & dia phwong

, QUYKET PINH
,nh Quy ché thu’c hién co ché mot cira, co ché mot civa lién théng

Ciin ctb Lugt TS chitc Chinh phi ngdy 25 thang 12 ndim 2001;

- Céin cik Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 néim 2010 vé kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Cdn cu Nghi dinh 56 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2013 ciia Chinh
phii vé sura déi, b sung mot $6 diéu ctia cdce nghi dinh lién quan dén kiém sodt thir
tuc hanh chinh; '

Cein cir Nghi dinh s8 37/2014/ND-CP ngay 05 théng 5 ndm 2014 ciia

Chinh phit quy dinh t6 chite cde co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén
huyén, qudn, thi xd, thanh phd’ thude tinh;

Theo dé nghi cua Bo truong Bé Noi vy,

Thu twong Chinh phu ban hanh Quy ché thuce hién co ché mét ctea, co ché
mét cira lién théng tai co quan hanh chinh nha nude ¢ dia phuong.

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thyc hién co ché mot
clra, co ché mét ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nudce § dia phuong.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢é higu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 5
nim 2015, thay thé Quyét dinh sb 93/2007/QD-TTg ngay 22 thing 6 nidm 2007
ciia Thit twéng Chink pht ban hanh Quy ché thuc hign co ché mat cira, co ché
mét clra lién théng tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong.



Piéu 3. Céc Bo treong, Thi truéng co quan ngang B, Thu truéng co |
quan thudc Chinh phi, Chi tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung uong Péng; :

- Thi twdng, céc Phd Thi tudng Chinh phil;

- Céc B9, co quan ngang B4, co quan thudc Chinh phu;
- HDND, UBND cic tinh, thinh phé truc thude Trung won o,
- Vin phéng Trung wong va cac Ban ctia Ding; ¥
- Vin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chi tich nudec;

- Hbi dc‘“mg Dén tdc va céac Uy ban clia Quéc hoi;

- Van phong Quéc hoi; :
- Tda 4n nhén dan toi cao; - ’
- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao:
;e : Nguyén Tin Dits ng

- Kiém todn Nha nudc;
- Uy ban Gidm s4t tai-chinh Quéc gia;
- Ngén hang Chinh sach x8 héi;,
- Ngdn hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban Trung wong Mat trén Td quoc Viét Nam;
- Co quan Trung uong cta cac dodn thé;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro ly TTg, TGP Cng TTBT
cée Vy, Cuc, don vi trye thude, Cong béo;-
- = Larw: Van thu, TCCV (3b). m dg0 '



UBND TINH BAC GIANG SAOYBAN CHINH
VAN PHONG

) Bée Giang, ngay 03 thdng 4 nam 2015 .
So: 469 /SY & new g
Noi nfignze=" - CHANH VAN PHONG
- TT Tinh dy;
-~ Chit tich, cac PCT UBND tinh;
- Céc 86, co guan truc thude UBND tinh;
- TAND, VKSND, CA, Cuc THADS tinh;
- Uy ban MTTQ vi céc doan thé nhén dén tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;
- VP UBND iinh:
+LDbVP, TH;
+ Lo VT, NC.







THU TUGNG CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Boc 1ap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Thue hién co ché mjt cira, co ché mét civa lién thong
tai co' quan hanh chinh nha nwée & dia phwong
.. (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09/2015/0P-TTg
. ngay 25 thdng 3 ndm 2015 cia Thi tudng Chinh phil)

Chwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Y Y Y £ Ap nyea A
Dicu 1. Co ché m{t cira, co ché mot cira Jién thong

1. Co ché mét ctra 13 cach thirc giai quyét cong viéc ctia ¢4 nhan, td chic
thuoc trach nhiém, thAm quyen cia mdt co quan hanh chinh nha nude trong
viée cong khai, hudéng din thi tuc hanh chinh; tiép nhan hd so, giai quydt va
tra két qua duoc thye hién tai mét ddu méi 13 B phan tidp nhan va tra két qua
clia co quan he‘mh"chinh nha nudc.

2. Co ché mot ctra lién thong la cach thire giai quyet cdng viéc chia ca
nhén, t6 chue thude trach nhiém, thdm quyén cta nhiéu co quan hanh chinh
nha nude cling cip hoic gifta cdc co quan hanh chinh nha nuée céc chp trong
viéc cbng khai, hudng dén tha tuc hanh chinh, tiép nhan ho so, giéi quyet va
tra két qua dugc thue hién tai mot d4u mébi 1a Bd phan tiép nhan va tra két qua
cia mdt co quan hanh chinh nha nuée.

Pidu 2. Bo ph‘.’;ih tiép nhan va tra két qua

1. B6 phan t1ep nhan va tra két qua 1a dau m01 tép trung hudng dén thix
tyc hanh chinh, tiép nhén hd so cla c4 nhan, td chire dé chuyén dén céc co
quan chuyén mén hoc clp c6 thim quyén gidi quyét va nhan, tra két qua cho
c4 nhan, tb chiic.

2. BS phin t1ep nhan va tra két qua hién dai la B6 phén tiép nhén va tra
két qua cb trang thiét bi dién tr va ap dung phén mém dién ti trong cac giao
dich hanh chinh gifta c4 nhén, t5 chic véi co quan hanh chinh nha nuée va
gilia cac co quan hanh chinh nha nude voi nhau trong viée cdng khai, hu'(mg
dén, tiép nhan hd so & chuyen &n cac co quan chuyén mén giai quyét va
nhén, tra két qué cho ca nhén, t chirc theo co che mot cla, co ché mot cira
lién thong trén tat c4 cac linh vuc thude thim quyén giai quyét cha co quan
hanh chinh nha nude.



Ditu 3. Cdc nguyén tic thue hién co ché mét cira, co' ché mdt cira
lién thong :
1. Niém yét cong khai, ddy du, kip thoi cée thi tuc hanh chinh tai Quyét

dinh c6ng bé thi tuc hanh chinh cua Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc
Trung wong (sau day goi chung Ia Uy ban nhén dén cip tinh) theo quy dinh.

2. Bao dam gzal quyet cbng viéc nhanh chong, thuén tién cho c4 nhén, t6 -
chue; vige yéu ciu bd sung hé so chi duge thyuce hién khéng qué mét I4n trong
subt qué trinh gidi quyét hd so tai mot co quan chuyén mén,

3. Bao dam sy phf‘)i hop chit ché gifta cdc co quan hanh chinh nha nude
trong giai quyet cong viéc cia ca nhin, t6 chic. ‘

4. Viéc thu phi, 1€ phi ctia ca nhan, td chitc duwoc thuc hién theo ding quy
dinh cta phép luat.

Pidu 4. Co quan ap dung co ché mdt cira, co' ché mdt cira lién théng

1. Céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén cip tinh.

2. Uy ban nhan dan huyén, quin, thi x&, thanh phd thuge tlnh (sau day
gol chung 1a cAp huyen)

4. Céc co quan ctia Trung wong dugc t6 chic theo nganh d(_)c dat tai dia .
phuong (sau day goi chung 1a cée co quan duge to chite theo nganh doc).

Pitu 5. Pham vi 4p dung co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong
1 Cor ché mét civa duoc thue hién trong giai quyet tht tuc hanh chinh thuge

thidm quyen ctiia mot trong cac co quan quy dinh tai Didu 4 ctia Quy ché nay.

2. Co ché mét cira lién thong dugc thuc hién trong giai quyét thi tuc
hanh chinh thudc céc linh vuc: Dau tu; dat dai; ding ky kinh doanh; cap gidy
phép x4y dung; tu phap vi cdc linh vue khac thude thdm quyén cia nhidu co
quan hanh chinh nha nuéc.

. Chuong 11 _ .
QUY TRINH THUC HIEN CO CHE MOT CUA,
CO CHE MQT CUA LIEN THONG

Piéu 6. Quy trinh thwe hién co ché mot cira
- 1. Tiép nhan hé so

a) C4 nhén, t6 chirc ndp hd so truc tiép tai B% phan tiép nhén va tra két
qud hodc ndp qua dich vy buu chinh, np truc tuyén & ‘nhitng noi c6 quy dinh
nhan hd so qua dich vu buu chinh, nhan hd so truc tuyén;



b) Céng chirc tiép nhan hd so tai B6 phén tiép nhan va tra két qua kiém
tra tinh hop 18, ddy di cta hb so:

Truong hop hd so khong thude pham vi giai quyet thi huéng dan dé c4
nhan, t6 chirc dén co quan c6 thdm quyén giai quyét;

Trudmg hop hd so chua hop 1& thi hudng dan cu thé theo méu sb 01 tai
Phuy Iuc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

¢) Cong chic tiep nhén hé so nhap vao S theo doi h6 so theo méu sb 02
tai Phu luc ban hanh kem theo Quyét dinh nay va phan mem dién t&r (néu co);
lap Gidy tiép nhan hd so v hen tra két qua theo miu sb 03 tai Phy luc ban
hanh kém theo Quyét dinh niy;

d) Trudng hop cdng chirc tiep nhén hd so tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua dugc phan cong glal quyét hd so thi nhép vao S theo d&i hd so va
phin mém dién ¢ (néu cé):

Dm v6i hd so quy dinh gia quyet va tra két qua ngay, khéng phai lap
-Glay tzep nhén ho so va hen tra két qua Céng chire thdm dinh, trinh cap cd
thim quyén quyét dinh va tra két qua gidi quyét hd so cho c4 nhén, td chic;

Dm v6i hd so quy dinh ¢b thoi han giéi quyet Cong chirc lap Glay tiép
nhan hd so va hen tra ket qué; thim dinh, trinh cép co thAm quyén quyét dinh
va tra két qua gidi quyét hd so cho cé nhén, tb chic.

2. Chuyén hd so

a) Sau khi tlep nhén hd so theo quy dinh tai Blem c Khoan 1 Dieu nay,
cong chire 1ap Phidu kiém soét qua trinh giai quyét hd so theo mAu sb 04 tai
Phy luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

b). Chuyén hd Sy va Phiéu kiém soét qué trinh giai quyét hd so cho co
quan, t6 chic lidn quan giai quyét. Phiéu klem soat qua trinh giai quyét hd so
duoc chuyén theo hd so va luu tai B6 phan tiép nhén va tra két qua.

3. Giai quyét ho so

Sau khi ti€p nhén hé so, co quan, td chitc phén cong can bd, cong chirc
giai quyét nhu sau:

a) Trudng hop khdng quy dinh phai tham tra, x4c minh hd so: Cong chie
thdm dinh, trinh cép cb thém quyen quyet dinh va chuyen két-qua giai quyét
hd so cho Bd phan tiép nhan va tra két qua;

b) Truorng hOp ¢6 quy dinh phai thAm tra, x4c minh hd so: Cong chic
bao cdo nguoi co tham quyen phuong an thim tra, x4c minh va td chic thuc
hién. Qua trinh thdm tra, x4c minh phai duge I4p thanh hd so va lu'u tai co
quan giai quyet



Pi v6i hd so qua thdm tra, xac minh d diéu kién giai quyet Cong chuc
thidm dinh, trinh c4p c6 thdm quyen quyet dinh va chuyén két qua giai quyét
hd so cho Bd phan tidp nhéan va tra két qua;

Déi véi ho SO qua tham tra, xédc minh chua di didu kién giai quyet Cong
chitc bdo cdo clp cb thdm quyen tra lai hd so kém theo thong bio bang van
ban va néu 16 1y do, ndi dung can b sung. Thoi gian ma co quan, td chic da
gi4i quyét 14n dau duoc tinh trong thoi gian giai quyét hd so;

¢) Céc hd so quy dinh tai Diém a, b Khoan nay sau khi thdm dinh khong
du didu kién giai quyet cOng chirc bao cdo cap cd tham quyen tré lai hd so va
théng bdo bing van ban néu rd Iy do khéng giai quyet hd so. Théng bio duge
nhip vao muc tra két qué trong S6 theo d3i hd so. Thoi han théng bio phai _
trong thdi han giai quyét hd so theo quy dinh; :

d) Céc hd so qué han giai quyét: Co quan, td chirc giai quyet hd so pha1
théng bao bang vin ban cho Bo phan tiép nhan va tra két qua va vin ban xin
16i c4 nhén, tb chitc, trong d6 ghi 13 Iy do qud han, thoi han tra két qua

4. Tra két qua giai quyet hd so

Céng chuoe tai B§ phan tiép nhan va 3 tra két qua nhap vao S& theo ddi hd |
50 va phin mém dién t&r (nbu ¢0) va thyc hign nhu sau:

a) Céc hd so di giai quyet xong: Tra két qua g1a1 quyet hd so cho ¢4 nhén,
td chire va thu ‘phi, 1& phi (néu co); tm‘ong hop cd nhén, td chirc da dang ky nhan
két qua qua dich vu buu chinh thi viéc tra két qua thu phi, 18 phi (néu ¢6) va -
cude ph1 dugc thyc hign qua dich vu buu chinh; néu thye hién dich vu cong true
tuyén mirc d6 4 thi viée tra két qua va thu phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh;

b) Péi VO’l hd so chua du didu kién giai quyét: Lién he vOi cd nhén, to
chitc dé yéu clu bd sung hé so theo thdng bdo cla co quan, td chitc gia quyet
hé so va vin ban xin 16i cia B phén tiép nhan va tra két qua (néu 13 151 cla
cdng chire khi tidp nhén hd so);

¢) Pi véi hd so khong giai quyet L1en hé v6i ca nhan, t5 chic d8 tra lai
hd so kém theo théng bdo khong giai quyét hd so;

d) Péi voi hd so qua han giai quyét: Thong bao thot han tra két qua lan
sau va chuyen vin ban xin 181 ctia co quan, t§ chirc lam qua han giai quyet
cho ¢4 nhén, t6 chic;

o d) Péi voi hd so giai quyet xong trude thoi han tra két qua: Lién hé dé ¢4
nhan, tb chitc nhén két qua;

" e) Trudng hop c4 nhén, t5 chic chua den nhan hd so the:o gidy tiép nhan
ho so va hen tra két qua thi két qua gidi quyét hd so dwge huu gitt tai Bo phén
tiép nhan va tra két qua.



Piéu 7. Quy trinh thue hién co ché mot civa lién thong gial quyét thi
tuc hanh chinh

1. C4c loai hinh lidn théng

a) Lién thong giita cic co quan hanh chinh nha nuée cing cip: Giita céc
co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dén cép huyén; gita cac co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhén dan cAp huyén va co quan dugce t chirc theo
nganh doc dat tai huyén; gifta cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhén
dan cAp tinh; gilta cAc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cdp tinh
va co quan dugce t8 chitc theo nganh doc dat tai tinh;

b) Lién thong gilta cac co quan hanh chinh nha nudc céc chp: Gitta
Uy ban nhén dan cip x4 va céc co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén dén
cé‘ip huyén hodc céc co quan duge td chirc theo nganh doc dat tai huyén; gitia
Uy ban nhan dén cdp x3 va cc co quan chuyén mdn thudce Uy ban nhin dan
cép tinh hodc cac co quan dugc td chic theo nganh doc dét tai tinh; gitia fIy
ban nhin dan cép huyén va cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan
cép tinh hodc co quan duoc td chtrc theo nganh doc dit tai tinh; gilta co quan
hanh chinh nha nudc thude tinh va céac B, co quan ngang Bg, co quan thude
Chinh phu.

2. Quy trinh lién thong

a) C4 nhén, t chirc nop hd so tai Bb phén tiép nhén va tra két qua clia co
quan chu tri gii quyét tht tuc hanh chinh (sau déy goi chung 1a co quan chii
tri) hodic ndp qua dich vu buu chinh, ndp truc tuyén & nhiing noi ¢6 quy dinh |
nhan hd so qua dich vu buu chinh, nhén hd so truc tuyén;

b) Céng chirc lam viée tai BO phén tiép nhén va o kbt qué kiém tra tinh
hop 1&, day du cta hd so va tiép nhén hd so 'theo quy dmh tai Piém b, ¢
Khoén 1 Pidu 6 Quy ché nay;

¢) Sau khi tiép nhan hd so, co quan chi tri t6 chic 14y ¥ kién ctia cac co
quan phoi hop bang vin ban, co quan duge hoi y kién phai tra 101 trong thoi
gian quy dinh;

TruO’ng hop viée g1a1 quyét thi tyc hanh chinh cén duoc thuc hién sau
khi ¢ két qua giai quyét cta co quan ph01 hop thi co quan chd tri g vén
ban, hd so cho co quan phdi hop dé gii quyét trong thoi gian quy dinhy;

d) Trén co s& g1a1 quyet ho so cua cac co quan phbi hop, co quan chu ti’l
thdm dinh va trinh cap ¢6 thém quyen quyét dinh va chuyen két qua g1a1 quyét
hd so dén B phén tiép nhén va tra két qua noi ¢4 nhén, t6 chic ndp hé so;



d) Trudng hop hd so chua di didu kién giai quydt: Co quan c6 trach
nhiém tra lai hd so kém theo théng bdo bing vin ban va néu 1o ly do, ndi
dung cin bd sung. Thoi gian mé céc co quan chuyén mon, tb chirc da g1a1
quyet lin dau duoc tinh trong thoi gian giai quyet hd so. Bb phén t1ep nhan va
trd két qua lién hé véi c4 nhan, td chic dé chuyén vin ban xin 16i ctia B phan
tzep nhén va tra két qua (néu 13 131 cua cbng chirc khi tiép nhan hé so) va yéu
céu b sung hd so theo théng bdo ctia co quan ¢6 trédch nhiém;

e) Trudmg hop . hd so khong do didu kién giai quyét: Co quan cb trach
nhiém trinh cép ¢6 thdm quyén théng bao bing vin ban néu 18 i do khong
giai quyét hd so. ‘Théng bdo duge nhép vao muc tra ket qua trong Sb theo dai
hé so. Thdi han théng béo phai trong thdi han giai quyét theo quy dinh;

g) Tru’(mg hop héd 80 qua han giai quyet Co quan cd trach nhiém phai cd
vin ban ghi Bo phén tiép nhan va tra két qua va van ban xin 16i c4 nhan, t&
chtre cla co quan ghi 18 Iy do qua han va thoi han tra it qua. Cong chirc B§
phén tiép nhan va tra két qua nhép 86 theo d6i hd so va phan mém dién ti
(neu co) thong bao thoi han trd két qua va chuyen vin ban xin 16i clia co quan
lam quéa han giai quyét hd so cho ¢4 nhén, t6 chic;

h) Tra két qua g1a1 quyét hd so thuc hlen theo quy dmh tai Khoan 4
- Pidu 6 Quy ché nay.-

Chwong III
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Piéu 8. Vi tri ciia B phén tiép nhén va trd két qua

1.B6 phan tiép nhan va tra két qua cia ca quan chuyen mén thuoc Uy
ban nhén dan cép tinh dit tai Vin phong co quan va chiu sy quan 1y, chi dao
cua Vén phong co quan chuyén moén thugc Uy ban nhan dan cAp tinh. Bo
phén tiép nhén vatra két qua tap trung cua cac co quan chuyén moén thudc Uy
ban nhén dan cép tinh duoc td chic tai c4c tinh, thanh phé truc thude Trung
wong cé trung tAm hanh chinh tap trung.

2. B phan t1ep nhan va tra két qua clia Uy ban nhan dan cip huyen dat tai
Vin phong Hoi dong nhén dén va Uy ban nhéan dan hodc Vin phong Uy ban
nhan dén noi thi diém khéng t5 chirc Hoi ddng nhén dan cép huyen (sau ddy
goi chung 13 Vin phong Ho6i dong nhin din va Uy ban nhén dén cip huyén);
chiu sy quén 1y, chi dao cla Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan
dan cép huyén.

3. Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia Uy ban nhan dén chp x4 dit tai
tru s& Uy ban nhan dan cép x4.

4. B phén tiép nhén va tra két qua cuda céc co quan dugc td chitc theo
nganh doc thye hién theo quy dinh cta co quan chi quéan.



Piéu 9. Dién tich lam vide, trang thiét bi ciia B phan tiép nhin va
tra két qua

1. Dién tich lam viéc t6i thidu cia B phan tiép nhén va tra két qua
a) Ctia co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan cAp tinh: 40m®;
b) Ctia Uy ban nhin dan cp huyén: 80m?>;

¢) Cuia Uy ban nhan dén cip x4: 40m?;

Trong tong dién tich lam viéc ciia B phén tiép nhén va trd két qua phai danh
khoang 50% dién tich d& b trf noi ngbi chdr cho ¢4 nhén, t8 chire dén giao dich.

2. Trang thiét bi cia Bo phan tiép nhan va tra két qua
a) Traﬁg thiét bi chung

'Cin ¢ vao tinh chit cong vide cia mdi cép, Uy ban nhén dan cap tinh
quy dinh trang thiét bi cho B phan tiép nhan va tra két qua, mic t61 thidu
phaz c6 mdy vi tinh, may photocopy, may fax, may in, dién thoai cb dinh, ghé
ngbi, ban lam viéc, nude udng, quat mat hodc may diéu hoa nhiét d6 va cac
trang thiét bi can thiét khéac dé& dap tmg nhu cau lam viée va yéu clu tng dung
cong nghé théng tin trong hoat ddng ctia co quan hanh chinh nha nuéc;

b) Trang thiét bi cia BO phén tiép nhan va tra két qua hién dai

Puoc dit tai vi tri trang trong cta co quan hanh chinh nha nude, thudn
tién cho ca nhén, t6 chitc trong qua trinh thuc hién céc giao dich hanh chinh;

Puoc bb tri khoa hoc theo céc khu chie ning, bao gdm: Khu vye cung
cép thong tin, thu tuc hanh chinh; khu vye dét cac trang thiét bi dién tir, ké ca
may lay 56 Xep hang tu déng, tra ctru théng tin, thi tye hanh chinh, tra ctru két
qua giai quyet thi tue hanh chink; khu vuc tiép nhan va tra két qua dugc chia
thanh timg quay tuong tng v6i tung linh vye khac nhau; bé tri di ghé ngdi
chdy, ban dé viét danh cho cé nhén, td chirc dén giao dich;

C6 phén cing cta ha ting céng nghé thdng tin va cac thiét bi chuyén
dung theo quy dinh; c6 du dieu kién d& thyc hién dich vu céng truc tuyén mic
do¢ 3, 4; 4p dung phin mém dign tir theo quy dinh.

bieu 10. Cong chirc lam viée tai B6 phén tiep nhan va tra ket qua
1. Yéu cdu

a) DOi ngll céng chic lam viéc tai B phén ti€p nhin va tra két qua
dam bao dd vé s6 lugng va co chuyén mon, nghiép vu phtt hop dép Ung yéu ciu
cong viéc;



b) C6 pham chét, dao dic tdt, tinh thin trach nhiém v tinh chuyén
nghiép cao;

¢) C6 tac phong, théi do chuin muec, ¢6 kha ning giao tiép 6t vdi ca
nhén, t3 chiic,

2. Trach nhiém

a) Thuc hién nghiém tuc ddy du quy ché hoat dong cia Bj phan tiép
nhén va tra két qua;

b) Tao didu kién thuan lgi cho c4 nhan, td chitc thue hién cdc giao dich
hanh chinh; | |

C) Hué‘ng din c4 nhén, t& cht’{c thue hién thd tuc hénh‘ chinh (1‘51}‘7 du, ré
rang, chinh xac ddm bao ca nhén, t6 chirc chi phai bd sung hd so mét lan;

d) Tiép nhén hd so hanh chinh ctia ca nhén, t chttc theo quy dinh;

d) Cht dong tham muu, d8 xuét sdng kién céi tién viée thuc hién thu tuc
hénh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, nguoi c6 tham quyén dé

sira- d6i, bd sung, thay b1 hodc hiy bo, bai bd céc quy dinh v& thu tyc hanh
chinh khong kha thi hodc khong pht hO’p v6i tinh hinh thye té ctia dia phu:cmg,

e) Méc ddng phuc trong qua trinh thuc tht nh1em R
g) Thuc hn-;:n cac quy dinh khéac cta phap luat.
3. Quyén loi

| a) Duoc tép huén vé chuyen mo1n. nghlep vu.va Van hoa Gng x1, glao t1ep
vGi ¢4 nhén, t§ chitc;

b) Pugc hucmg ché d6 hd tro theo quy dinh.
4. Quan Iy cong chirc lam vic tai B phan tiép nhan va tré két qua

a) Cong chie lam viée tai BO phén tiép nhan va tra két qua clia co quan
chuyen mén thusc Uy ban nhén dén cp tinh chiu sy quéan ly truc t1ep, toan dién
“clia Chanh Vin phong co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén cép tinh;

b) Cong chitc 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua ctia Uy ban
nhin dan cap huyén thude bién ché Vin phong Hoi ddng nhan din va Uy ban
nhén dén clp huyén, chiu sy quan ly tryc tlep, toan dién cua Chanh Van
phong Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhén dén cap huyen

c) Cong chic lam viée tai By phan tiép nhin va tra két qua cia Uy ban
nhén déin cdp x4 la cdng chic thude 7 chirc danh coéng chirc cap xa duge quy
dinh tai Ludt Céan bd, céng chirc do Chu tich Uy ban nhan d4n cdp x4 phén
cdng cin c vao tinh hinh cu thé tai dia phuong.



Chwong IV )
TRACH NHIEM TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA,
CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Piéu 11. Trach nhiém cia Bj trwdong, Tha trudng co quan nghng
B(‘j, co quan thude Chinh phi

1. Cong b thi tuc hanh chinh v& nganh, linh vue thudc pham vi chire
nang quan Iy ctia BS, co quan ngang Bo; giao nhidm vu hodc ty quyén cho
nguoi ding ddu co quan, don vi trye thude hudng dén thuc hién thd tuc giai
quyet cbng viéc cho cd nhin, t4 chirc va cong bd thi tyc hanh chinh thudc
thAm quyen giai quyét cia co quan, don vi.

2. Chg tri phm hop véi B6 Tu phap, Bo Noi vu va cac co quan lién quan
quy dinh, hudng dan céc dja phoong thue hién co ché mét ctra lign théng
trong giai quyet thd tuc hanh chinh thude céc linh vuc quy dinh tai Khoén 2
Pidu 5 Quy ché nay dé 4p dung théng nhit trong pham vi ca nude.

3. Chi dao cac co quan duge td chic theo nganh doc dat tai dia phuong
thuc hién co ché mot cia, co ché mt cta lién théng va phoi hop véi cac co
quan hanh chinh nha nu6c & dia phuong trong trién khai Quy ché nay.

4. Quy dinh viéc thuc hién co ché mot cia, co ché mt clra lién théng
d61 v6i cde don vi tryc thudce ¢ nhiéu giao dich v6i cd nhan, t6 chic.

Pidu 12. Trach nhiém céia Uy ban nhan din céc tinh, thanh phd true
thude Trung wong

1. Cong bd thi tuc hanh chinh thude thdm quyén gidi quyét cia céc cép
chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong thyc hién
theo co ché mot cira, co ché mot cira lién théng.

2. Ban hanh Quyét dinh vé thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira
lién théng tai cdc co quan hanh chinh nha nuéc & cép tinh, cAp huyén va cip
x4; quy dinh viéc thue hién co ché mot cita, co ché mét ca lidn thong tai céc
don vi sw nghiép cdng 18p, doanh nghiép nha nudce trén dia ban co lién quan
dén cé nhan, t6 chirc.

3, Trién khai cac gial phap ning cao chit lwong, hiéu qua thuc hién co
ché mot cia, co ché mdt cia lidn thong; trién khai nhén réng Bo phén tiép
nhén va tra _két qua hién dai tai Uy ban nhan dan cip huyén theo quy dinh cta
phéap luat.

4. Bao dam viéc thuc hién thu phi, 1€ phi theo ding quy dinh cla
phép luat.



5. Ngoai viée thuc hién co ché mdt cira lién thdng trong giai quyet thi tuc
hanh chinh thudc céc linh vuc quy dinh tai Khoan 2 Bleu 5 Quy ché nay, quy
dinh thuc hién co ché mét cira lién thong trong gidi quyét thd tyc hanh chinh
thude céc linh vye khac phi hop véi didu kién, tinh hinh thuc t& ctia dia phuong

6. Trinh Hai déng nhan din cép tinh quyét dinh ché a6 hd trg va cong
tac phi dm v6i cdng chic lam viée tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cic
cép; quyet dinh mtrc thu d6i véi khoén thu vé phi, 1€ phi c6 trong danh myc
thudc thdm quyén duge phép ban hanh cta Hobi d’ong nhén dén cap tinh.

7. Binh ky 6 thang, hang nim kiém tra viéc thuc hién co ché mdt cta, co
ché mot clra lién thoéng thudc pham vi quan ly.

Dleu 13. Tréch nhiém cia ¢o quan chuyen mon thuje Uy ban nhéin
dan cép tinh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dén cap xi

1.Bb tri va pﬁan cdng cong chirc c6 chuyén mon, nghiép vu pht hop Lam
viée tai B6 phan tiép nhén va tra két qua.

2. Cén ¢ vao tinh hinh cy thé, ban hanh Quy ché hoat dong ctia B phan
tiép nhan va tra két qué thude trach nhiém quan ly.

3. Cong khai cac quy dinh, thu tuc hanh chinh day dua, thuong Xuyén, rd
rang, dé tiép can, d& Khai thdc, sir dung theo quy dinh; cong khai céc chudn mire,
cac quy dinh hanh chinh d& tao thuan loi cho Vlec giam sat.

4. Tap huén Ve ngh1ep vy va cach giao tiép véi ca nhin, td chirc trong
qua trinh giai quyet cdng viée dbi véi doi ngli céng chirc lam viéc & B phan
t1ep nhdn va tra ket qua.

5. Thoéng tin, tuyen truyen dé c4 nhan, tb chtrc biét vé hoat dong cia co
ché mét ctra, co ché mdt cira lién théng tai cdc co quan hanh chinh nha nuéc

o dia phuong.

!

Chwong V
KINH PHI THUC HIEN VA KHEN THUONG, KY LUAT

Pidu 14. Kinh phi thye hién co ché mot cla, co che mot cira lién thong

1. Kinh phi thuc hién co ché méot cira, co ché mét cira lién théng do ngén
sdch nha nudc bao dim, duge bé tri trong du toén ngén sach nha nude hang
nim duogc cip c6 thim quyen giao theo phan cp ngén sdch nha nuée.

2. Uy ban nhén din cip tinh cé tréch nhiém bé tri kinh phi thyc hién co
ché mot cira, co ché mét ctra lién théng trong du todn ngin sich cla dia
phuong theo quy dinh ctia Ludt Ngén sich nha nude va van ban huéng dén thi
hanh; ddng thoi duge huy ddng va st dung cic nguon lyc hop phép khac dé
tang cudng thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thdng thudc pham

viquéan ly.
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Piéu 15. Khen thudéng, ki luit

1. Trach nhiém va két qua thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién
thong la mét trong nhilng cin ci ddnh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vu céng
tdc hang nim clia ngudi dimg ddu co quan hanh chinh nha nuéce cic cép Va
ctia can bd, cong chirc.

2. Cht tich Uy ban nhén dan céc cép, Thu trudng co quan hanh chinh
nha nudce, cdn b, cdng chirc hoan thanh t6t cac nhiém vy vé thuc hién co ché
médt ctra, co ché mot: ‘clra I1en théng dugc xem xét, khen thuéng hing nim
theo quy dmh cua phap lu4t vé thi dua khen thudng,

3. Co quan, td chitc, c4 nhén ¢6 hénh vi vi pham cac quy dinh hodc cén
trdr viée t6, ehirc thuc hién co ché mét clra, co cheé mot cira lién thong thi tuy
theo muc dg+vi pham s& bi xem xét, xit ly theo quy dinh cta phap luét.

~ Chuweng VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 16. Quy dinh chuyén tiép

1. Céc don vi truc thude BY, co quan ngang B, co quan thude Chinh phy,
cac don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc céd nhiu thd tuc hanh
chinh lién quan dén cé nhan, tb chitc dugce 4p dung co ché mét cta, co ché mt
otra lién thong theo Quy ché nay.

2. Uy ban nhén dan cép tinh quy dinh hinh thirc trién khai phd hop, bao
dam hidu qua trong vide thue hién co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong tai
cac huyén dao, cdc xd thudc vung dic biét kho khin, x4 bién giéi va cac co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cép tinh cé it giao dich cta t6 chic,
ca nhén vdi co quan hanh chinh nha nuée.

3. Pi véi cée xa thude ving khé khin, ving dic biét khé khin, xa bién
gi6i c¢6 BO phén tiép nhan va tra két qua chua da dién tich quy dinh tai Khoan 1
Pidu 9 ctia Quy ché nay phai bao dam di dién tich quy dinh khi cai tao, xiy méi
B phén tiép nhan va tra két qua.

Pidu 17. T4 chire thwe hién

1. B trudng, Thi trudng co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phi
va Cht tich Uy ban nhén dén cép tinh chiu trach nhiém chi dao va td chuc
thyc hién Quy ché nay; hang ndm tong két, danh gia, gui bao céo vé Bd
Noi vu.
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2. B truéng B Nbi vu chti tri, phdi hop véi cac B6 trudng, Thi trudng
cO quan ngang Bd, co quan thudc Chinh pht ¢6 lién quan huéng dan, dén
dbc, kiém tra, theo d5i dénh gid; hang ndm tong hop, bao cdo Thu tudng
Chinh pha tinh hinh, két qua thue hién Quy ché nay./.

inrpmpirsts

""sf’w«cm‘*v £

Nguyén Tén Diing
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Phu lyc
MOT SO BIEU MAU

Miu sb 01 M?&u phiéu huéng dén hoan thién hd so
M3y s6 02 Mau s6 theo ddi hd so
Mau s6 03 Mau gidy ti€p nhén ho so va hen tra két qua

Mau s6 04

Mau phiéu kiém soét qua trinh giai quyét ho so







MaAu s6 01

TEN COQUAN _ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
'BQPHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Poc ldp - Ty do - Hanh phic
Y F /MHDHS , ngay ....thang ... ... nam.....

So diénthoal.......ccoevvvevennn... Email:c..oooviieiiian, AU

Yéu cau hoan thién ho so gbm nhiing ndi dung sau:

-------------------------------------------------
..................................................

-------------------------------------------------

Trong qud trinh hodn thién hd so néu c6 vudng mac, 6ng (ba) lién hé véi

so diénthoal ...........el o dé duoc hudng dan./.

......................

NGUGOI HUONG DAN
(Ky va ghi v0 ho tén)






TEN CO QUAN

‘BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

Mau s6 02
béc lap - Tw do - Hanh phie
SO THEO DOI HO SO
Sé Ngay, thang, nim Tra két qui

Ma Tén lwrgng | Téned | Diachi, | Cogunan Chuyén hd Nhén két Ngay, Ghi
TT | ho | TTHC | héso | nhidn, to 56 dién chi Q.w\ Nhian | Hentrd | so dénco qui tir co thang, Ky chii

s¢ (bd) chive thoai gidi quyet | hdso | kétqua quan gidi quan giai nim nhan

quyét quyét )

1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 11 12 13 14

Ghi chii: $6 theo ddi hd so duge 14p theo timg linh vuc hodic nhém linh vire tai Bo phan tiép nhén va tra két qua.






Mau 56 03

TEN COQUAN _ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA " Pdelap - Tw do - Hanh phiic
S6: e JTNHS ngay .....thdng ... ... nam.....

GIAY TIEP NHAN HO S0 VA HEN TRA KET QUA
M3 hd sor.........
(Lién: Luu/giao khach hang)

B6 phén tiep nhén va tra ket qua...... e e

Tiép nhan hd so CURL ettt rere sttt

Plachin............... e ettt

S8 didn thoai........covvvvvvveennnns Email:...... S

Noi dung yéu clu giai QUYEL . oo e et
1. Thanh phan hd so ndp gbm: S

----------------------------------------------------

----------------------------------------------------

86 luong ho so......... (b) _

Thoi gian giai quyet hé so theo quy dinh la:......... ngay

Thoi gian nhan hé so: . .:g10....phlt, ngay ....thang ....ndm....
- Thoi gian tra két qua gzal quyet hd so:....gid. .. phit, ngdy. .. théng ....ndm
béng ky nhén két quataii............oooe

Vao Sb theo d6i hd so, Quyn sd:................ Sé thlrtu............

Sk N

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi v ho tén)

Ghi chi:

- Giéy tiép nhén v hen tra két qua dugc 14p thanh 2 lién; mot lién chuyén kém
theo Phiéu kiém soét qua trinh giai quyéi‘ hd so va dugc luu tai BO phén tiép nhén
va tra két qué; mdt lién giao cho cé nhén, td chite ndp hd so;

- C4 nhén, t§ chire ¢6 thé diang ky nhan két qua tai B6 phén tiép nhén va tra két
qua hodc tai nha (try so td chire) qua dich vu buu chinh.






Maiu sé 04

TENCOQUAN . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: ... /KSGQHS e, DAY .. thdng ... ...ndm

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

Gidy tzep nhan hd so va hen tra két qua 6

(Chuyén kém theo Phiéu k1em 304t qué trinh giai quyét hd so nay)

Co quan (b0 phén) gzeu quyet hO SO v, e

Co quan phéi hop giai QUYBE DO SO ..o

. ~ KET QUA GIAI ‘
TEN CO QUAN THOY GIAN GIAO, NHAN HO SG | QUYETHO SO | GHI CHU
‘ (Trirde han/ding
' han/qua han)
1. Giao: .....gi0....phit, ngdy.....thang...ndm.... |
B§ phén TN&TKQ Ngwdi giao Ngwdi nhén
2.Nhén:.........o (Ky va ghi ¥d ho tén) (Ky va ghiré ho tén)
1. Giao: .o .....gio....phit, ngay.....thang...nam....
. Ngwoi giao  Nguwdi nhin
2.Nhén:........oo (Ky va ghi ré ho én) (Kv va ghi r8 ho tén)
1.Giaor v ....gi0....phit, ngay.....thang....ndm....
Ngudi giao Ngwdi nhin
2.Nhén:........o.ooel (Ky' va ghi 8 ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
1. Giao: ..ooviveninnn, .....gior....phtt, ngdy.....thdng..ndm. ...
‘ Ngwoi giao Ngwoi nhin
2. Nhén: (Ky va ghi vd ho térn) (K3 va ghi v ho tén)
B phan TN&TKQ
Ghi chua:

- Truong hop hd so duoc chuyén qua dich vu buu chinh thi thoi gian giao, nhin hd

so va viée k¥ nhén thé hién trong hoa don cla co quan Buu chinh;

- K&t qua giai quyét hd so do bén nhan ghi khi nhén ban giao hd so.







