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    ỦY BAN NHÂN DÂN                  CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
      HUYỆN LỤC NAM                                     Độc lập – Tự do – Hạnh phúc     
   
       Số:         /TB -UBND                               Lục Nam, ngày      tháng 4 năm 2020 
 

THÔNG BÁO 

Kết luận của Chủ tịch UBND huyện tại Hội nghị kiểm điểm công tác  

xây dựng chính quyền điện tử trên địa bàn huyện năm 2019;  

phương hướng nhiệm vụ năm 2020  

 

Ngày 21/4/2020, Chủ tịch UBND huyện tổ chức Hội nghị kiểm điểm công tác 

xây dựng chính quyền điện tử trên địa bàn huyện năm 2019; phương hướng nhiệm 

vụ năm 2020. Tham dự Hội nghị có các đồng chí Phó Chủ tịch UBND huyện; Thủ 

trưởng các cơ quan thuộc UBND huyện, Công an huyện, Chi cục Thuế khu vực 

Lạng Giang- Lục Nam, Chi nhánh Văn phòng ĐKĐĐ, Bưu điện huyện. Sau khi 

nghe Phòng Văn hóa- Thông tin huyện báo cáo kết quả triển khai xây dựng chính 

quyền điện tử năm 2019; nhiệm vụ, giải pháp triển khai năm 2020; ý kiến phát biểu 

của các đại biểu dự họp, Chủ tịch UBND huyện kết luận một số nội dung sau:  

Trong thời gian qua, công tác triển khai xây dựng chính quyền điện tử, cải 

cách hành chính của huyện đã được quan tâm và bước đầu đạt kết quả nhất định. 

Tuy nhiên, quá trình triển khai thực hiện còn bộc lộ một số hạn chế như: Tỷ lệ 

giải quyết các thủ tục hành chính theo dịch vụ công trực tuyến, ký số văn bản đạt 

thấp; hoạt động của cổng thông tin điện tử huyện hiệu quả chưa cao, nội dung 

đăng tải không đầy đủ, tin tức, sự kiện còn lạc hậu..., xếp loại hàng năm còn đứng 

ở nhóm cuối của tỉnh; nhận thức của lãnh đạo và cán bộ, công chức các cơ quan 

về tầm quan trọng, ý nghĩa, hiệu quả của công tác xây dựng chính quyền điện tử, 

cải cách hành chính chưa tốt.  

Thời gian tới, với quan điểm chỉ đạo là phải thực hiện hoàn thành các mục 

tiêu, nhiệm vụ về xây dựng chính quyền điện tử mà UBND tỉnh, Ban chỉ đạo tỉnh 

đã giao, mục tiêu đặt ra là: Phấn đấu trên 30% các thủ tục hành chính được giải 

quyết trực tuyến, trong đó trên 20% giải quyết theo dịch vụ công trực tuyến mức 

độ 3, mức độ 4; xếp loại Cổng thông tin điện tử cuối năm đứng trong nhóm thứ 5 

của tỉnh; tỷ lệ văn bản ký số đạt trên 50%; tỷ lệ nhận, trả kết quả giải quyết 

TTHC qua dịch vụ bưu chính công ích đạt trên 30%. Để hoàn thành các mục tiêu 

trên, yêu cầu các cơ quan, đon vị thực hiện nghêm túc một số nhiệm vụ sau: 

1. Các thành viên Ban Chỉ đạo, Thủ trưởng các cơ quan, Chủ tịch UBND 

xã, thị trấn phải nâng cao nhận thức, trách nhiệm trong việc tìm hiểu, chỉ đạo và 

tổ chức thực hiện xây dựng chính quyền điện tử tại cơ quan, đơn vị mình  và phải 
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chịu trách nhiệm trước Chủ tịch UBND huyện về kết quả thực hiện tại cơ quan, 

đơn vị phụ trách.  

Tổ chức rà soát lại các thủ tục hành chính thực hiện theo dịch vụ công trực 

tuyến và các thủ tục hành chính tiếp nhận và trả kết quả theo dịch vụ bưu chính 

công ích để triển khai, lưu ý lựa chọn những thủ tục đơn giản, dễ làm để thực 

hiện trước, sau đó rút kinh nghiệm để tiếp tục triển khai đồng bộ. 

2. Từng cơ quan, đơn vị phải xây dựng kế hoạch, phân công nhiệm vụ các 

công chức, viên chức đối với việc xây dựng chính quyền điện tử và giải quyết thủ 

tục hành chính của cơ quan, đơn vị mình. Các TTHC phải được giải quyết đảm 

bảo thời gian, chất lượng; đơn vị nào giải quyết chậm, muộn phải có văn bản xin 

lỗi công dân (Nêu rõ lý do, nguyên nhân). 

3. Giao Phòng Văn hóa và Thông tin - Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo 

huyện: 

- Tiếp thu ý kiến của các đại biểu dự họp, chỉnh sửa hoàn thiện báo cáo kết quả 

xây dựng chính quyền điện tử năm 2019; kế hoạch thực hiện thời gian tới trình Chủ 

tịch UBND huyện ký ban hành để triển khai thực hiện. 

- Tham mưu kiện toàn Ban chỉ đạo xây dựng chính quyền điện tử huyện; Ban 

biên tập Cổng thông tin điện tử huyện. Xây dựng quy hoạch hoạt động, phân công 

nhiệm vụ cho các thành viên. Thời gian xong trước ngày 30/4/2020. 

- Tiếp tục tham mưu nâng cấp, thiết kế lại Cổng thông tin điện tử huyện và theo 

dõi, duy trì hoạt động của Công thông tin điện tử đảm bảo hiệu quả. Hàng tháng, tổng 

hợp kết quả công tác xây dựng chính quyền điện tử (đánh giá rõ kết quả, khó khăn, 

vướng mắc, nguyên nhân, giải pháp khắc phục) báo cáo UBND huyện tại phiên họp 

UBND huyện hàng tháng.  

- Tham mưu Ban Chỉ đạo tổ chức tập huấn công tác xây dựng chính quyền 

điện tử, giải quyết thủ tục hành chính công trực tuyến, ký số văn bản. 

4. Giao Văn phòng HĐND & UBND huyện tham mưu nâng cấp đường 

truyền Internet và máy tính tại Bộ phận một cửa để đảm bảo việc giải quyết 

TTHC được thuận lợi 

5. Các cơ quan, đơn vị chủ động rà soát, nâng cấp hệ thống máy tính, 

đường truyền của cơ quan để đảm bảo việc thực hiện giải quyết TTHC và ký số 

văn bản được thuận lợi. 

6. Giao phòng Nội vụ chủ trì phối hợp với phòng Văn hóa – TT tham mưu 

bố trí cán bộ chuyên trách về CNTT tại phòng Văn hóa – TT huyện để tham mưu 
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triển khai thực hiện các nhiệm vụ về xây dựng chính quyền điện tử và ứng dụng 

CNTT trên địa bàn huyện. Thời gian xong trước ngày 05/5/2020. 

7. Về quy trình trình ký văn bản điện tử. Yêu cầu các cơ quan, đơn vị đẩy 

mạnh việc trình ký văn bản trên phần mềm QLVB & ĐHCV; các văn bản do các 

ngành tham mưu trình Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND huyện phải được Lãnh 

đạo các cơ quan xem xét trình qua Chuyên viên, Lãnh đạo Văn phòng HĐND & 

UBND huyện thẩm định trước khi trình Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND huyện 

ký số văn bản. 

Trên đây là Kết luận của Chủ tịch UBND huyện tại Hội nghị kiểm điểm công 

tác xây dựng chính quyền điện tử trên địa bàn huyện năm 2019; phương hướng 

nhiệm vụ năm 2020, Văn phòng HĐND&UBND huyện thông báo tới các cơ quan, 

đơn vị liên quan để tổ chức thực hiện./. 

 
Nơi nhận: 
-  Lưu: VT. 

Bản điện tử: 

- TT Huyện ủy, HĐND huyện (b/c); 
- CT, các PCT UBND huyện; 

- Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND huyện; 

- Chi nhánh VP ĐKĐĐ, Bưu điện huyện; 

- UBND các xã, thị trấn; 

- LĐVP, CVVP. 

TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Tiến Dũng 
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