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UY BAN NHAN DAN
HUY~N Ll)C NAM

CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - Tt.r do - H~nh phuc

s6: gJ IUBND-NV
VIv xay dung, duy tri va ap
dung HTQLCL thee TCVN

ISO 9001 :2015

L,¥c Nam, ngay /£ thang 01 ndm 2020

Kinh giri:
- Thu tnrong cac co quan chuyen mon thuoc UBND huyen;
- Chu tich UBND cac xa, thi tdn.

Can cir Quyet dinh s6 19/2014/Q£>-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu nrong
Chinh phu vS ap dung H~ thong quan ly chfit hrong (HTQLCL) vao hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha mroc;

Tlnrc hien KS hoach s6 16/KH-UBND ngay 13/01/2020 cua Chu tich UBND
huyen Luc Nam vS viec trien khai ap dung va duy tri HTQLCL thea Tieu chu~n
Quoc gia TCVN ISO 9001 :2015 cua cac co quan chuyen mon thuoc UBND huyen
va UBND cac xa, thi trfin tren dia ban huyen Luc Nam nam 2020;

£>Sthirc hien viec duy tri, ap d\lng va xay dlJilg HTQLCL thea Tieu chu~n
Qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015 tren dia ban huy~n duQ'cdam bao thea KS ho~ch.
Chu tich UBND huy~n yeu cfiu cac ca quan chuyen mon, UBND cac xa, thi tdn
thvc hi~n mQt s6 nQi dung sau:

1.D8i vOi 13 CO' quan chuyen mon thuQc UBND huy~n va UBND 21 xii,
thi trAn dii dU'gc cong nh~n phil hgp vOi HTQLCL theo Tieu chu~n Qu8c gia
TCVN 9001:2015 nam 2019

Thu truemg cac ca quan, dan vi, Chu tich UBND cac xa, thi tdn thuOng
xuyen duy tri, cai tiSn, nang cao chfit luqng HTQLCL da duQ'c cong nh?n; chu
dQng ra soat cac thu t\lChanh chinh mai duQ'ccong b6, sua d6i, b6 sung dS tiSp t\lC
b6 sung quy trinh ISO cho phil hqp, d6ng thai rna rQng h~ th6ng tai li~u dam bao
thu?n ti~n nhfit cho vi~c tra cUu, giai quySt cac thu t\lChanh chinh.

Xay dlJilg kS ho~ch thvc hi~n ISO nam 2020 (a6i vai cac xii, thi tran), d6ng
thai xay dlJilg M\lc tieu chfit luqng, KS ho~ch thvc hi~n m\lc tieu chfit luqng cua
cac ca quan, dan vi minh, thai gian thvc hi~n xong trong thang 01/2020.

ThuOng xuyen, kip thai ki~n toan Ban Chi d~o ISO va phan cong nhi~m V\l
ClfthS cho tUng thanh vien trong Ban Chi d~o, dam bao cho Ban Chi d~o duQ'cduy
tri ho~t dQng hi~u qua.

T6 chilc danh gia nQi bQva t6 chilc hQi nghi xem xet cua lanh d~o UBND d6i
vai vai HTQLCL dS kiSm diSm ho~t dQng triSn khai, ap d\lng, duy tri va cai tiSn
HTQLCL, cling nhu vi~c thvc hi~n cac quy trinh kiSm soat h6 sa, kiSm soat tai li~u,
quy trinh kh~c ph\lc phong ngira ... cua cac phong chuyen mon thuQc UBND huy~n
va UBND cac xa, thi tdn. Thai gian hoan thanh truac ngay 30/9/2020.

2. D8i vOi cac cac xii xiiy dt}'ng m6'i



Ban hanh K@hoach tri@n khai xay dung, ap dung HTQLCL phil hop Tieu
chu~n Quoc gia TCVN ISO 9001 :2015 thea cac buoc quy dinh tai Di@u 4, Quyet
dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu. Thai gian
xong tnroc ngay 20102/2020.

Thanh l~p Ban Chi dao ISO, phan cong nhiem vu thanh vien Ban Chi dao,
ban hanh Quy ch@hoat dong cua Ban Chi dao ISO. Thai gian xong tnroc ngay
25/02/2020.

Khao sat, danh gia thirc trang quan Iy (xem xet danh muc Thu tuc hanh chinh
dang ap dung tai UBND xii - thea Quy~t dinh s6 1907IQD-UBND ngay 0511212018
cua UBND tinh). Lira chon cac thu tuc hanh chinh se dua vao xay dung va ap dung
trong H~ thong, luu y hra chon nhirng thu tuc hanh chinh thirong xuyen phat sinh h6
so giai quyet, nhirng thu tuc hanh chinh co tinh phirc tap cao. S6 thu tvc hanh chinh
phai dam bao t6i thi@u50% thu t\lCdinh kern. Sau do l~p danh rn\lc tai li~u ISO se
xay dlJIlgt~i UBND xa. Thai gian xong trong thang 4/2020.

Th\fc hi~n xay dlJIlg h~ th6ng van ban, vi@ttai li~u quan ly chfit IUQ'Ilg;hoan
thanh vi~c xay dlJIlg h~ th6ng tai li~u HTQLCL trong thang 6/2020.

Hoan chinh soat xet, hoan chinh h~ th6ng tai li~u; ky phe duy~t cua UBND xa
xong trong thang 7/2020.

Ap d\lng th\fc t@;th\fc hi~n danh gia nQi bQ; l~p h6 sO'danh gia nQi bQva xern
xet cua lanh d~o; kh~c ph\lc cac di@rnkhong phil hqp sau danh gia nQi bQ. Thai
gian xong truac ngay 15/9/2020.

D@nghi Ban Chi d~o ISO tinh th~rn dinh, danh gia S\fphil hqp cua HTQLCL
xong trong thang 10/2020.

Yeu c~u Thu truang cac cO'quan, Chu tich UBND cac xa, thi trfin quan tam
th\fc hi~n t6t nQi dung cong van nay dam bao thea K@ho~ch s6 2021KH-UBND
ngay 24112/2019. Trong qua trinh th\fc hi~n n@uco vu&ng rn~c, phan anh v@
UBND huy~n (qua Phong N9i V'{J - ca quan Thuimg tn:rcBCD ISO huy?n) d@ph6i
hqp giai quy@t.l.JIIr-

NO'inh~n:lf.~
- LUll:VT.
Ban ili?n tir:
- Nhutren;
- Chli tich, Ph6 CT. UBND huy~n;
- Ban Chi d<;toISO huy~n;
- LDVP, CVNC.
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