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HUYEN LUC NAM Doc lap - Tw do - Hanh phic
$6: §9 /UBND-NV Luc Nam, ngay /6 théng 01 ndm 2020
V/v xay dung, duy tri va ap
dung HTQLCL theo TCVN

ISO 9001:2015

Kinh gui:
- Thu trudng céc co quan chuyén mon thudéc UBND huyén;
- Chu tich UBND céc x4, thi tran.

Can cu' Quyét dinh s6 19/2014/QD- TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé 4p dung Hé thdng quéan Iy chét lugng (HTQLCL) vao hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha nuéc;

Thuc hién K& hoach sb 16/KH-UBND ngay 13/01/2020 cua Chu tich UBND
huyén Luc Nam vé viéc trién khai ap dung va duy tri HTQLCL theo Tiéu chuin
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 clia céc co quan chuyén mén thuéc UBND huyén
va UBND céc x4, thi trin trén dja ban huyén Luc Nam nam 2020;

Pé thuc hién viéc duy tri, 4p dung va xdy dung HTQLCL theo Tiéu chuin
Qubc gia TCVN ISO 9001: 2015 trén dia ban huyén dugc dam bao theo Ké hoach.
Chu tich UBND huyén yéu cau céc co quan chuyén mén, UBND cac x4, thi trAn
thuc hién mét s6 nodi dung sau:

1. Poi voi 13 co quan chuyén mon thugc UBND huyén va UBND 21 xa,
thi tran da dwgc cong nhan phu hep véi HTQLCL theo Tiéu chuin Quéc gia
TCVN 9001:2015 niam 2019

Thu truéng céc co quan, don vi, Chu tich UBND céc x4, thi trdn thuong
xuyén duy tri, cai tién, ning cao chat luong HTQLCL da dugc cong nhén; chu
dong ra sodt cac thi tyc hanh chinh méi dugc cong bd, sira ddi, bd sung dé tiép tuc
bd sung quy trinh ISO cho phu hop, dong thoi mé rong hé thdng tai liéu dam bao
thuan tién nhét cho viéc tra ci, giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

Xay dung ké hoach thyc hién ISO nam 2020 (doi véi cdc xa, thi trdn), dong
thoi x4y dung Muc tiéu chét lwong, K& hoach thuc hién muc tiéu chét luong cua
cac co quan, don vi minh, thoi gian thue hién xong trong thang 01/2020.

Thuong xuyén, kip thoi kién toan Ban Chi dao ISO va phéan céng nhiém vu
cu thé cho timg thanh vién trong Ban Chi dao, dam bao cho Ban Chi dao dugc duy
tri hoat dong hiéu qua.

T6 chitc dénh gi ndi bd va td chirc hoi nghi xem xét ciia lanh dao UBND déi
véi véi HTQLCL dé kiém diém hoat dong trién khai, 4p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL, cung nhu viée thuc hién céc quy trinh kiém soat hd so, kiém soat tai liéu,
quy trinh khic phuc phong ngua...cua cac phong chuyén mon thugc UBND huyén
va UBND céc x4, thi tran. Thoi gian hoan thanh trude ngay 30/9/2020.

2. Poi voi cac cace xa xay dung moi



Ban hanh K& hoach trién khai xay dung, 4p dung HTQLCL phu hop Tiéu
chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo cac bude quy dinh tai Diéu 4, Quyét
dinh sb 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu. Thoi gian
xong trudc ngay 20/02/2020.

Thanh 18p Ban Chi dao ISO, phén céng nhiém vu thanh vién Ban Chi dao,
ban hanh Quy ché hoat dong ciia Ban Chi dao ISO. Thai gian xong trudc ngay
25/02/2020.

Khéo sat, danh gia thuc trang quan ly (xem xét danh muc Thu tuc hanh chinh
dang dp dung tai UBND xd - theo Quyét dinh sé 1907/0P-UBND ngay 05/12/2018
cua UBND tinh). Lua chon céc thi tuc hanh chinh s& dua vao xay dung va 4p dung
trong Hé théng, lvu ¥ lua chon nhing thi tuc hanh chinh thuéng xuyén phét sinh hd
so giai quyét, nhitng thu tuc hanh chinh cé tinh phtic tap cao. S6 thi tuc hanh chinh
phai dam bao tdi thiéu 50% thu tuc dinh kem. Sau d6 18p danh muc tai liéu ISO s&
x4y dung tai UBND x4. Thoi gian xong trong thang 4/2020.

Thyc hién xay dyng hé théng van ban, viét tai lidu quan ly chét lugng; hoan
thanh viéc xay dung hé théng tai liéu HTQLCL trong théng 6/2020.

Hoan chinh soat xét, hoan chinh hé thong tai liéu; ky phé duyét cuia UBND xa
xong trong thang 7/2020.

Ap dung thyc té; thuc hién danh gia néi bo; 1ap hd so danh g14 ndi bd va xem
xét cua ldnh dao; khic phuc cac diém khong phu hop sau danh gia noéi bd. Thoi
gian xong trudc ngay 15/9/2020.

pé nghi Ban Chi dao ISO tinh thim dinh, d4nh gid sy phu hop cua HTQLCL
xong trong thang 10/2020.

Yéu ciu Thi truong cac co quan, Chu tich UBND céc x4, th1 trn quan tam
thuc hién tét noi dung céng van nay d¢am bao theo Ké hoach so 202/KH- UBND
ngay 24/12/2019. Trong qud trinh thuc hién néu c6 vuéng mic, phan 4nh vé

UBND huyen (qua Phong Ngi vu - co quan Thuong truc BCD ISO huyén) dé phéi
hop giai quyét./. a—

Noi nhinas CHU TICH
- Luu: VT. )

Ban dién tit:

- Nhu trén;

- Chu tich, Phé CT. UBND huyén;
- Ban Chi dao ISO huyén;
-LDbVP, CVNC.
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