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TINH BAC GIANG Dée 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: (756/QD-UBND Bic Giang, ngay 23 thdng 10 ndm 2019
QUYET DINH

Ban hanh Bg tiéu chi danh gid Vlec xay dung, ap dung H¢ thong quan ly
chit legng theo Tiéu chuin Québc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia cac
co’ quan thude hé thong hanh chinh nha nuwée tinh Bic Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH BAC GIANG

Cén cir Lut T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/201 5;

Can ctt Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia
Thu tuéng Chinh pha vé viée &p dung Hé théng quan Iy chét lugng theo Tiéu
chuén Québc gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat ddng ciia cac co quan thudc hé
théng hanh chinh nha nudéc;

Can ct Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 cda
B6 Khoa hoc va Cong nghé Quy dinh chi tit thi hanh Quydt dinh sé
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ctia Tha tudéng Chinh pht vé viée
4p dung Hé théng quéan 1y chat Iugng theo Tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cla cc co quan, td chic thudc hé thong hanh chinh
nha nudc;

Can ¢ Quyét dinh 101/QD-KHCN ngay 21 théng 01 ndm 2019 cia Bb
Khoa hoc va Cong nghé vé viée cong bb Mb hinh khung Hé théng quan 1y chét
lugng theo Tiéu chuan Québc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cic co quan, t6
chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc tai dia phuong;

Xét d& nghi cta S& Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh sb 74/TTr-KHCN
ngay 27/9/2019,

QUYLET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B ti€u chi danh gia viéc xay
dung, 4p dung Hé théng quan ly chét lwong theo Tiéu chuén Quéc gia TCVN ISO
9001:2015 clia cac co quan thude hé théng hanh chinh nha nudc tinh Béc Giang.

Biéu 2. S& Khoa hoc va Cong nghé cé trach nhiém chi tri, phoi hop véi céc
co quan, don vi ¢6 lién quan huéng dan va td chuc trién khai thyc hién Quyét
dinh nay.

Uy ban Nhan dan tinh
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Piéu 3. Quyét dinh 6 hiéu luc k& tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh sé
1719/QD-UBND ngay 9/10/2017 ctia Cha tich Uy ban nhéan dan tinh v& viée ban
hanh céc tiu chi dénh gid viée xdy dung, ap dung H8 théng quén Iy chét luong
theo Tiéu chuén Quéc gia TCVN ISO 9001 ctia céc co quan thude hé théng hanh
chinh nha nuéc tinh Béc Giang.

Gidm dbc céc sé, thu trudng cac co quan thudec UBND tinh, Chu tich UBND
cac huyén, thanh pho Chi tich UBND céc xd, phuong, thi trin va c4c don vi c6
lién quan cén ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nlz@n:+2/ KT. CHU TICH

- Nhu Diéu 3; -
- Luu:VT, Nam.CN. HO CHU TICH

Ban dién i

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- VP UBND tinh;

+ LPVP, TKCT, TPCNN, NC, TH.




B{ tiéu chi danh gia viéc xay dyng, ap dung Hg théng quan Iy chit lwong
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hn,.,»af"".""r Quoc gla TCVN ISO 9001 2015 cua cac co' quan thude

Tiéu chi

Piem

HOAT PONG XAY DUNG, DUY TR HE THONG

Ap dung phién ban ISO 9001:2015

Su phu hop ciia chinh sich chit lwong

H@ thong tai liéu

Mo hinh Hé théng quéan Iy chét lugng va céc quy trinh bét budc

Céc quy trinh n6i bo

Quy trinh giai quyét TTHC

+ Dap g 100% thii tyc hanh chinh (trir UBND cép x4)

+ Céc thu tuc hanh chinh ¢6 phat sinh hé so va ¢ kha nang phat sinh hd
so (481 véi UBND cap xd)
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Tinh phu h(_)’p ctia hé thong tai liéu:
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a. Phiy hop voi mé hmh khung
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b. Phit hop véi véu cdu ciia tiéu chudn, Yyéu cau phap Iy

n

Kiém soat thong tin dang viin ban (tai liéu, hd s0)
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4.1

Viéc phé duyét tai liéu trude khi ban hanh
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4.2

Viéc kiém sodt tai liéu bén ngoai
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4.3

Viéc kiém sodt tai lidu ndi bod

<
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4.4

Vzec dam bao nhén biét dugc su thay doi, tinh trang stra d6i ctia tai ligu

4.5

Su sén c6 cia tai lidu & noi su dyng.

4.6

Cac loai ho so theo yéu cau cla tiéu chuin

4.7

HO 50 ¢6 5 rang, dé nhén biét, d& sir dung

4.8

Quy dinh vé lyu gi@r, bao quan

Quin 1Y rdi ro

5.1

Phén tich thuc trang va xéac dinh rdi ro

5.2

Nhén dién, phén tich bdi canh & xac dinh rii ro, co hoi

5.3

Xac dinh rii ro, co hdi va déi sach gidi quyét

Muc tiéu chit lwgng (MTCL)

6.1

MTCL thoa mén c¢ong thitc SMART

6.2

Cong tac xdy dung MTCL, ké hoach thuc hién MTCL cta co quan, cua
cac phong, ban, bd phan cua co quan
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6.3

Cong tac danh gia két qua thuc hién MTCL ctia co quan, chia cac phong,
ban, bg phén ctia co quan
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Sw lanh dao

7.1

Lénh dao cao nhat chiu trach nhiém vé& HE théng quan Iy chat lugng

7.2

Viéc kip thoi kién toan Ban chi dao ISO

Xem xét ciia ianh dao

8.1

Cong tac xem xét dinh ky hé théng quan 1y chat luO’ng

8.2

Su pht hop ciia ddu vao, diu ra viéc xem xét voi yéu cau cla tiéu chuin
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9 | Quan Iy nguén lwe 5
9.1 | Viéc ndm bt clia céng chic ddi véi cac chinh sach, myc tiéu, quy trinh, 3
thu tuc cua Hé théng quéan Iy chét lugng
9.2 | Cong tac xac dinh tiéu chudn, ning luc cta can bd; Ban mod ta cOng viec 1
9.3 | Viéc dao tao can by dé€ dam nhiém cong viée duorc giao 1
10 | Tao san pham 20
10.1 | San pham dich vu trong qua trmh cung cip cho khach hang ¢6 thé duoc 4
nhéan biét va truy sut ngudn gbc
10.2 | Vige tudn thu céc quy trinh/tha tye dd xay dung 15
a. D6i véi che quy trinh néi bo 5
b. Déi voi che quy Irinh gidi quyét thii tuc hanh chinh 10
10.3 | Luu ho so giai quyet cong viéc 1
II | HOAT PONG CAI TIEN 25
11 | Sw théa man ciia khich hang 3
11.1 chg chiing vé cong tac thu thép, giam sat va str dung théng tin lién quan 1
dén mirc do6 hai long ciia khach hang
11.2 | Cong tac str dung théng tin lién quan dén mirc do hai 10ng ctia khach hang 2
12 | Danh gia ngi b 10
12.1 | Cong tac thyc hién danh gia ndi bo dinh ky 1
12.2 | Su ddc ldp ctia chuyén gia danh gia nodi bd 1
12.3 | Chét lugng cia cong tac danh gia noi bo 5
12.4 | Sy tudn thu quy trinh danh gid n6i b 3
13 | Sw khéng phit hop va hanh dong khic phuc 3
13.1 | Xéc dinh nguyén nhén sy khdng phu hop 1
13.2 | Cong tac loai bo sy khong phu hop dugce phat hién 2
14 | Céng b6 phit hop tiéu chuén 4
14.1 | H¢ thong quan Iy chit lvgng dwoc Ban chi dao 1SO tinh cOng nhin 2
14.2 | Céng bo Hé thong quan Iy chét luong pht hop Tiéu chuén Quéc gia 1
TCVNISO 9001:2015 ding quy dinh.
14.3 | Niém yét tal ¢o quan va déng tai trén trang thdng tin dién tr hodc viét bai 0,5
tuyén truyén vé viéc &p dung Heé théng quan Iy chét lugng cla co quan
(néu ¢o)
14.4 | Thong béo bing vin ban dén S& KH&CN theo doi va tdng hop 0,5
15 | Cong tiac khac 5
15.1 | X4y dung ké hoach xay dung, ap dung Hé thong quan Iy chét lugng hang 1
nam
15.2 | Cong tac giri bdo cdo theo quy dinh 2
15.3 | Cong tac ty danh gi4, chdm diém hang nam 2
Téng (I+11) 100

Diém cdng: 5 diém

véi co quan ap dung: ¢dng 2 diém

duy tri, cai tién hé théng quén 1y chét luong: cong 3 diém

- Viéc dp dung hé thong quan ly chit luong gitp cai cach tht tuc hanh chinh déi

- Co nhung cach lam hay, sang tao, d6t pha trong cbng tac xdy dung, dp dung,
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