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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN LUC NAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:A440/UBND-NV Luc Nam, ngay ()3 thdang 10 nam 2019

V/v t6 chitc danh gia higu qua x4y dung,
ap dung HTQLCL phu hop tiéu chun
quédc gia TCVN ISO 9001:2015 chuén bi
cho thdm dinh va x4c nhén du diéu kién
cdng bd cia BCP ISO tinh Béc Giang

Kinh giri: UBND thi trAn Ddi Ngb va UBND 20 xi: Bao Dai, Bao Son,
Béc Liing, Binh Son, Cdm Ly, Chu Dién, Cuong Son, Péng
Hung, BPong Phu, Huyén Son, Kham Lang, Lan Mau, Luc Son,
Nghia Phuong, Phuong Son, Tam Di, Thanh Lam, Trudng Son,
Vo6 Tranh, Yén Son. '

Cin cir Quyét dinh sb 19/2014/QP-TTg ngay 05/03/2014 ctia Tha tuéng
Chinh phii v& viéc ap dung Hé théng chét lugng theo Tiéu chuin qubc gia ISO
9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, td chirc thudc hé thdng hanh chinh nha
nude; Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B6 Khoa hoc va Cong
nghé vé& viée cong bdé M6 hinh khung HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 co quan, td chire thudc hé th(")ng HCNN tai dia phuong;

Nhim xem xét hiéu qua xay dung, 4p dung Hé thdng quan 1y chit lwvong phu
hop tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 chuédn bi cho thdm dinh va xéac
nhén du diéu kién céng bd cia Ban chi dao ISO tinh Bic Giang. UBND huyén
phdi hop véi don vi Tu van théng bao chuong trinh danh gia cu thé nhu sau:

I. Thanh phan tham gia:

- Thanh vién BCD ISO huyén dugc phan cong phu trach x&, thi tran.

- Pon vi tu van.

I1. N§i dung danh gia:

| Quyét dinh thanh 14p Ban chi dao ISO 9001:2015;

2. Tai lidu Hé théng quan 1y chét lugng ISO 9001:2015 bao gém (Chinh sach,
muc tiéu chat luong cia UBND va cac bd phan chuyén moén, ban mé ta mé hinh
hé théng quan ly chat luong, 4 quy trinh bét budc theo tidu chuén, cac quy trinh
giai quyét TTHC dwoc UBND xéac dinh, 06 quy trinh ndi bd) duoc ra soat hiéu
chinh phu hop tiing bd phén va in, ky phé duyét;

3. Tai liéu Hé théng quan ly chét lugng ISO 9001:2015 dugc photo, dong
dau, dong bd va cap phat dén bd phan chuyén mén;

4. Quyét dinh ban hanh va 4p dung tai lieu HTQLCL TCVN ISO 9001:2015;

5. Cong bb (treo) Chinh sach chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai tru sé
cO quan;

6. Treo Muc tiéu chét lwgng nam 2019 tai cac bo phan chuyén mon;

7. Cong tac kiém soét théng tin dang van ban QT-01

- Soan thao vin ban hanh chinh dam béao thé thirc, k§ thuét trinh bay.




- Phén loai, sép xép van ban phép luat hién hanh va lap danh muc theo BM-01-04.

- Panh ma sd, nhan hidu nhan biét cho ti, ngan 6 ti luu.

- Panh tén, nhan théng nhat cho gay bia cip, file, hop hd so.

- Lap danh muc hd so theo BM-01-05 dé chi dén.

8. Cong tac quan ly rui ro va co hgi QT-02

- K& hoach phan tich thuc trang, xac dinh i ro va co hoi BM-02-01.

- Bang nhén dién, phan tich bdi canh dé xé4c dinh rui ro, co hoi BM-02-02.

- Ké hoach giai quyét rti ro va co hoi BM-02-03.

9. Hidu qua giai quyét TTHC theo quy trinh ISO d3 ban hanh

- Thuc hién ding cac budc quy trinh.

- Tham muu chuén cac két qua giai quyét TTHC

- Str dung cac biéu mau co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Luu trit khoa hoc hd so cong viée sau giai quyét.

- Gtri va thu thap phiéu gbp ¥ kién ctia tb chirc/cong dan theo phu luc 3/BMT
(ban m6 ta hé théng).

10. Cong tac xtr 1y sy khong phi hop phat sinh trong giai quyét TTHC QT-04
(Kiém soét su khong pht hop va hanh dong khic phuc)

- Pong s6 theo ddi sur khong phit hop theo BM-04-01 (cap nhét khi ¢ phat sinh).

- Mo phiéu yéu cau xur ly theo BM-04-02.

11. Két qua danh gia ndi bd HTQLCL theo QT-03

- K& hoach danh gia ndi bd theo BM-03-01.

- Chuong trinh danh gia theo BM-03-02.

- Phiéu ghi chép theo BM-03-03.

- B4o céo sy khong phu hgp theo BM-03-04.

- Bang tong hop luu y theo BM-03-05.

- Bdo cdo danh gia theo BM-03-06.

12. Két qua thuc hién xem xét cua lanh dao vé HTQLCL

- Thong bao hop xem xét cua lanh dao.

- Bién ban hop xem xét cuia 1anh dao .

IIL Thoi gian va dia diém:

1. Thoi gian: theo lich dinh kém.

2. Pia diém: tai tru s6 UBND céc x4, thi trén:

Yéu cau cac thanh vién Ban chi dao ISO huyén dugc phan cong phu trach xa
bé tri thoi gian, phdi hop véi don vi tu van va UBND céc x4, thi trdn chuén bi dy
dt hd so thdm dinh theo quy dinh./.4—

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Luu: VT. .

Bin dién tir:

- Nhu trén;

- Chu tich, Phé CT. UBND huyén phu trach;
- Ban Chi dao ISO huyén;

- Phong Néi vuy;

-LDVP, CVKT.
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LICH THAM PINH

AYFO/UBND-NV ngayd3/10/2019 ciia CT. UBND huyén)

Neiy Tho’n P Thanh vién BCDIphl_l
5 B 8 trach x4, thi tran

Bubi sinTomm”

1 | UBND xa Trudng Son 08/10/2019 | Tir 7h30 d&n 9h00 Vii Van Son

2 | UBND x4 V6 Tranh 08/10/2019 | Tir 9h30 dén 11h30 Vii Viin Son

3 | UBND x4 Luc Son 08/10/2019 | Tir 7h30 dén 9h00 Nguyén Thé Phong

4 | UBND x4 Nghia Phuong | 08/10/2019 | Tur 9h30 dén 11h30 Vii Tri Hoanh

5 | UBND x4 Binh Son 08/10/2019 | Tur 7h30 dén 9h00 Lé& Xuén Hong

6 | UBND xa Cuong Son 08/10/2019 | Tir 9h30 dén 11h30 Pao Van Sinh
Bubi chiéu

7 | UBND xa Huyén Son 08/10/2019 | Tur 13h30 dén 15h00 Pao Vin Sinh

8 | UBND xd Cam Ly 08/10/2019 | Tir 13h30 ¢én 15h00 | Nguy@n Tién Diing

9 | UBND x Bic Liing 08/10/2019 | Tur 13h30 dén 15h00 Vii Tri Bao

10 | UBND x4 Kham Lang 08/10/2019 | Tir 15h30 ¢én 17h00 | Nguyén Van Thing

11 | UBND x4 Yén Son 08/10/2019 | Tur 15h30 dén 17h00 | Nguyén Van Thing

12 | UBND x4 Chu Dién 08/10/2019 | Tir 15h30 dén 17h00 | Nguy&n Duy Quang
Bubi sang

12 | UBND xa Lan Mau 09/10/2019 | Tir 7h30 dén 9h00 Vii Hoai Son

14 | UBND xa Phuong Son 09/10/2019 | Tir 9h30 dén 11h30 Vii Hoai Son

15 | UBND x4 Déng Phu 09/10/2019 | Tir7h30 &n9h00 | Vii Thi Huong Duyén

16 | UBND x4 Déng Hung 09/10/2019 | Tir9h30 dén 11h30 | Vii Thi Huong Duyén

17 | UBND x4 Béao Son 09/10/2019 | Tir 7h30 dén 9h00 Nguyén Vin Ding

18 | UBND x4 Thanh Lam 09/10/2019 | Tir9h30 &én 11h30 | Nguyén Vin Dang
Budi chiéu

19 | UBND x4 Tam Dj 09/10/2019 | Tir 14h00 dén 16h00 Luong Vin Pht

20 | UBND xa Bao Dai 09/10/2019 | Tir 13h30 dén 15h00 Lé Thanh Liém

21 | UBND TT. Ddi Ngb 09/10/2019 | Tir 15h30 dén 17h00 Lé Thanh Liém
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