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- V/v néng cao chat lugng, hiéu qua

Chi sb cai c4ch hanh chinh
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SN D M IAR Kinh gl'Ii:

CONG VAN BEN - Céc 88, co quan chuyén mén thuéc UBND tinh;

Sa! ...540 ——-
naiv 2. [0, [019 - Buu dién tinh.

- UBND céc huyén, thanh phé;

Trong théi gian qua, viéc d4nh gi4, xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh
(CCHC) cp tinh (PAR INDEX) do Ban Chi dao CCHC ctia Chinh phu cbng bo
hang ndm da gitip cho dia phuong nhén thiy didm manh cling nhu han ché trong
cong the cai cach hanh chinh. Két qua Chi s6 CCHC nam 2018, tinh Bic Giang dat
78,14/100 diém (trong dé, diém tham dinh 1& 49,92/60; diém quy doi Chi s6 SIPAS
14 9,96/12; diém diéu tra x& hoi hoc lanh dao quén Iy 1a 16,76/23,5: diém tde dong
cua CCHC dén phdt trién Kinh té - Xa hoi 1& 1,5/4,5), dimg thir 25/63 tinh, thanh
phé. So véi ndm 2017, vé thir hang, tinh Bic Giang giam 12 bac (ndm 2077 xép
thic 13/63 tinh, thanh pho); vé diém s, gidm 4,6% (ndm 2017 dat 82,74%).
Nguyén nhén thir hang gidm do c¢6 nhiéu tiéu chi, tidu chi thanh phan (TC, TCTP)
kbéng dugc diém hosc khéng dat diém t5i da. Dé timg bude khéc phuc nhitng ton
tai, han ché trong cdng tdc CCHC, gép phén c4i thién, néng cao Chi sé CCHC nim
2019 va nhiing nim tiép theo, Chi tich UBND tinh yéu ciu:

1. Gidam dbc céc S, co quan chuyén mén thudc UBND tinh, Chu tich
UBND cép huyén cin cir két qué Chi 6 CCHC trong chi dao, didu hanh CCHC tai
co quan, dia phuong, d8 ra cac giai phép phu hop dé khic phuc céc tn tai, hg}n
ché; 1am rd nguyén nhén cﬁa‘ han ché, yéu kém ciing nhu tréc}} n}lién} trong trién
kbai timg nhiém vy CCHC, d6ng thoi dé ra céac bién phép cu thé dé khic phuc, bao
dam nhiém vu CCHC duoc trién khai dung tién do, ké hoach d? ra.

Thudng xuyén tién hanh kidm tra ¢é kip thoi chdn chinh 18 16i 1am viée,
thai d6 phuc vy va trich nhiém trong thue thi cong vy cla doi ngii cin bd, cdng
chure, vién chire thudce quyén quéan ly; kién quyét x@ Iy nghiém tinh trang gay kho
khan, phién ha, sach nhidu khi giai quyét thg tyc hanh chinh (TTHC) cho ngudi
dén, t0 chirc. Tang cudng quén triét, tuyén truyén vé vai trd, tdm quan trong cla
cong tdc CCHC.

Thyc hién nghiém tic, higu qua viéc ra soat, sip xép lai, kién toan 13 chirc
b médy theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 cta Ban Chép hanh Trung wong, céc chinh sach tinh gian bién ché theo
quy dinh tai Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ciia Bo Chinh trj va Nghi
dinh s6 108/2014/NP-CP cta Chinh pht, Nghi dinh 113/2018/ND-CP ngay
31/8/2018 sira dbi, bd sung mét s& didu cua Nghj dinh s& 108/2014/ND-CP, céc k&
hoach trién khai thuc hién Nghj quyét 01/NQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh phu
v& nhiém vy, giai phép chii yéu thyc hién k& hoach phat trién kinh t& - xa hoi va dy
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toan ngan sach nha nuée ndm 2019, Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cta
Chinh phi v& tiép tuc thyc hién nhimmg nhiém vy, giai phap chil yéu cai thién moi
truong kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh qudc gia nim 2019 va dinh
huéng dén nim 2021, céc chuong trinh, ke hoach, van ban chi dao cua Trung
uong, UBND tinh. Thudng xuyén ra soat, b tri, s&p xép cong chiic, vién chitc theo
P4 4n vi trf viée lam da duge cép c6 thdm quyén phé duyét.

Day manh céi cach TTHC, rat ngin 30% thoi gian giai quyét dbi véi nhiing
TTHC c6 thoi han giai quyét tir 15 ngay trd lén; tdng cuong thyc hién lién thdng
trong giai quyet TTHC,; thuc hién phuong thie “4 tai chd” t6i thidu 20% sb lugng
TTHC d01 v6i céc co quan chuyén mén [cép tinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong, tbi thidu 50% s0 lugng TTHC dbi véi UBND cép huyén tai B phén Tiép
nhén va Tra két qua cip huyen nhim kip thdi théo g® khoé khén, vudng méac cho
nguoi dén, doanh nghiép, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, néng cao ning
luc canh tranh cép tinh.

Thuorng xuyén quan tdm cung cb, kién toan, nang cao chit luong hoat dong
trong viéc tiép nhan va tra két qua TTHC tai Trung t4m phyc vy hanh chinh céng,
B phén mot cura céc cip, thyc hién giai quyét theo co ché mét cira, mot cura lién
thong dbi voi-tat ca TTHC thuge linh vye quén 1y nha nuwéce di duge cong bé theo
quy dinh. Niém yét cong khax day dg, dang quy dinh cdc TTHC trén trang thong
tin dién tr ctia co quan, Cdng thong tin dién tr cda tinh, Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong va B phian mot ctra cac cap d& tao didu kién thuan loi cho td chirc,
cong dén tra ciru khi thuc hién giai quyét TTHC.

Thyc hién ¢6 hiéu qua ké hoach  Ung dung cong ngheé thong tin clia tinh, ting
cuorng cong tac thong tin tuyén truyen huéng dén thuc hién dich vy cong truc
tuyen muc 49 3,4 theo Ke hoach s6 59/KH-UBND ngay 29/3/2019 cua UBND tinh
vé trién khai Nghx quyét sb 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phti v& mdt s6
nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020,
dinh huéng dén 2025.

Cai tién, chuyen ddi vige xdy dung, 4p dung Hé théng quan ly chit luong
theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chudn quobc gia TCVN
ISO 9001:2015 theo K& hoach sé 218/KH-UBND ngay 02/ 11/2018 cia UBND
tinh vé& x4y dung, chuyen d6i HTQLCL lén phién ban tiéu chun quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 cta céc S6, nganh, co quan.

Chu ddng ph01 hop véi céc co ‘quan ¢ lién quan thyc hién tot céc ndi dung
v& x4c dinh Chi s§ CCHC cép tinh, cip S&, cAp huyén theo quy dinh.

2. Céc S0, co quan: Vin phong UBND tinh, N6i vy, Tu phap, Tai chinh,
Théng tin va Truyén thong, Khoa hoc va Céng nghé, K& hoach va Piu tu, Tai
nguyén va M6i trudng c6 trach nhiém .chi dao, hudng dan viéc thuc hién cac tidu
chi, tiéu chi thanh phén trong B Chi s CCHC cap tinh, cy thé nhu sau:

a) Vin phong UBND tinh

Chu tri, phéi hop véi céc co quan c6 lién quan tham muu, gitp UBND tinh
chi dao thyc hién nhiém vu v& céi cach TTHC, trong d6 cén tép trung thuc hién tt
mét s§ nhiém vu sau:



- Xay dung, trién khai Ké hoach ra soa}t, danh gié TTHC; céng bd, cap nhat
ddy dd, kip thoi TTHC trén Co sé dit li€u quoc gia, Cong thdng tin dién tr clia tinh
theo quy dinh. Béo cdo UBND tinh nhitng don vi chua kip thoi tham muu trinh
Chu tich UBND tinh c6ng bd TTHC thudc pham vi linh vyc quén 1y nha nuéc lam
anh huéng dén két qua Chi s§ CCHC.

- Hudng dan, theo ddi, kiém tra, don déc cac co quan, don vj trién khai thuc
hién cdc nhiém vu theo K& hoach sé 184/KH-UBND ngay 28/9/2018 cua UBND
tinh trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh; thuc hién tiép nhén cac phan anh, kién nghi, dam bao 100% céc
phén 4nh, kién nghi dugc xtt Iy hodc kién nghj xir 1y.

- Theo ddi, don dbc, huéng dn c4c cp, c4c nganh thuc hién ¢6 hidu qua co
ché mét cira, mot cira lién thong; gidm sét, cdng khai két qua giai quyét TTHC trén
cong thong tin dién tir ctia tinh dam bao sb liéu chinh xdc, khéach quan. ‘

- Tép trung chi dao thyc hién tiéu chi 1.6 (thuc hién nhiém vy dugc Chinh
pht, Thu tuéng Chinh phu giao), linh vuc 3 (cai cach tha tuc hanh chinh); 1a dau
mbi cung cép day du tai lidu kiém chimg theo quy dinh.

b) S& Néi vu

Cht trl, phdi hop véi cac co quan ¢6 lién quan tham muu UBND tinh chi
dao chung viéc thuc hién cong tdc CCHC trén dia ban tinh; trong d6 tap trung tham
muu thyuc hién t6t mét sb nhiém vy sau:

- Héng nam, trinh Cht tich UBND tinh ban hanh K& hoach CCHC dam bao
ddy dii ni dung, yéu ciu, ding thdi gian quy dinh; ddng thoi huéng dan, don ddc
vigc thuc hién ké hoach dam béo theo yéu ciu.

- Tham muru trién khai thye hién sép x&p, kién toan t6 chirc bo méy trong hé
thdng chinh tri, d8i méi hé théng t4 chic va quan ly cdc don vj sy nghiép cong lap
theo huéng tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua theo Nghi quyét s& 18-NQ/TW,
Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chép hinh Trung vong: ting
cuong ky luft, ky cuong hanh chinh trong qué trinh thuc hién nhi€ém vy, cong vu
cua d6i ngii cén b, cdng chirc, vién chirc; tiép tuc trién khai cé hi€u qua céc chinh
sach vé tinh gidn bién ché theo quy dinh tai Nghi quyét sé 39-NQ/TW cua Bo
Chinh tri, Nghj dinh s6 108/2014/NDP-CP cta Chinh phtt vd Nghi dinh
113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 stra i, bd sung mot sb diéu ctia Nghj dinh s
108/2014/ND-CP.

- Thim dinh D& 4n vi trf viéc lam, co chu ngach cong chire, chitc danh nghé
nghiép vién chic clia cic co quan, don vi trinh cip c6 thdm quyén phé duyét; huéng
dan, d6n dbc cic co quan, dia phuong thuc hién viéc bd tri, sap xép codng chue, vién
chirc theo vi tri viéc lam d& dugc phé duyét. Tiép tuc dbi moi cdng tac thi tuyén dé
dam béo tinh khéch quan, minh bach trong tuyén dung céng chiic, vién chc. |

- Hoan thién co ché quan 1y cén bg, cong chitc ghn véi phan cép theo Nghi
quyét sb 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 ctia Chinh pht vé phén cip quan ly nha nuéce
gitta Chinh phi va UBND tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.

- Cha tri, phi hop véi céc S8, dia phuong t6 chirc thye hién va tdng hop,
béo cdo két qua ty dénh gi4, chim diém Chi s§ CCHC hing nim cia tinh, trinb
Chu tich UBND tinh bdo c4o B Noi vu theo quy dinh.
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- Tham muu td chirc thuc hién c6 hiéu qua viéc danh gia, x4c dinh Chi sb
CCHC hing n3m clia cac S&, cac huyén, thanh phd.

- Tép trung chi dao thyc hién linh vuc 1 (cong tac chi dao diéu hanh CCH(“)
lmh vuc 4 (cai cach t§ chirc bd may hanh chinh), linh vue 5 (xdy dyung va nang cao
chét lugng ddi ngiti can bg, cong chire, vién chirc); 1a diu médi cung cung déy du tai
liéu kiém chimg theo quy dinh.

c) S& Tu phép
Chu tri, phdi hop véi cac co quan ¢6 lién quan tham muu, gitp UBND tinh

chi dao thyc hién nhiém vu v& x4y dung va td chitc thyc hién vin ban QPPL tai
tinh dam béo ding quy trinh. :

Pén dbe cac co quan, don vi dugc kiém tra phai ¢4 vin ban khéc phuc; xUr
Iy, tham muu xir 1y c4c vén dé phét hién qua kiém tra vin ban QPPL.

Xay dyng, trién khai ké hoach, bdo céo cong tac theo ddi thi hanh phép luat,
cOng tic kiém tra, ra soat vin ban QPPL day du, kip thoi, dung quy dinh.

Tap trung thuc hién tiéu chi 1.2 (thyc hién ché dd bo cdo dinh ky), linh vuc
2 (x&y dung va t6 chirc thuc hién van ban QPPL tai tinh); 12 ddu mdi cung cép day
du tai liéu kiém chiing theo quy dinh.

d) S¢& Tai chinh

T chirc thyc hién cac nhiém vy vé tai chinh, ngan sich dam bao theo ké
hoach ding quy dinh cua Phap luét; theo ddi, don dbc cac don vj thyuc hién day du
kién nghi sau thanh tra, kiém tra, klem to4n nha nudc v& tai chinh, ngén sach; thuc
hién c¢6 hiéu qua co ché tu chu vé s dung kinh phi quén ly hanh chinh tai co quan
hanh chinh c4c cAp.

Glup UBND tinh phan chp quan ly ngén sach nha nudc gin véi ddi méi
phan cép quan 1y kinh té - xa hoi theo Nghi quyét sb 21/NQ-CP ngay 21/3/2016
cta Chinh phu.

Tép trung chi dao thyc hién tiéu chi 4.3 (thyuc hién phén cép quéan ly) va linh
vire 6 (cai cach tai chinh céng); 13 ddu mdi cung clp ddy du tai lidu kiém ching
theo quy dinh.

e) S& Thong tin va Truyén théng

Chu tri, phéi hop véi céc co quan c6 lién quan thyc hign ¢6 hiéu qué nhiém
vu vé hién dai héa hanh chinh, trong d6 tip trung thuc hién mot sé nhidém vy sau:

- Hing n3m, trinh Chi tich UBND tinh ban hanh K& hoach 1mg dung cong
nghé thong tin cua tinh; tham mwu d6n dc viéc thyc hién d¢im bao hoan thanh ké
hoach dé ra. :

- Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh K¢é hoach tuyén truyén céi cach
hanh chinh hing ndm dam bao ndi dung, chat lugng theo yéu ciu, r& nhiém vy,
trach nhiém thyuc hién, thorl gian hoan thanh.

- Xéy dung, ndng cép Cdng dich vy cong, Hé théng thong tin mot cta didn tir
cuia tinh (lién thong 4 cép Trung uong ~ tinh — huyén — x&) dép Ung cac tiéu chi, quy
dinh théng nhat v& chirc ning, tinh nang k¥ thuét cua B Thong tin va Truyén thong,

- Trién khai céc nhiém vy theo khung Kién tric Chinh phu dién tir cua tinb;
ddy manh viéc xay dyng va st dung cic phin mém dung chung, bdo dam tinh

4



tuong thich, dong b va thong subt ¢ nang cao higu qua chi dao, diéu hanh cla
, nguou dimg d3u co quan hanh chinh nha nuéc cac cép trong qua trinh x Iy cOng
viéc; ting ty 1¢ sur dung vén ban dién tir trao dbi giita cac co quan nha nudc; ning
cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4.

- Dinh ky tdng hop két qué thyc hién nhiém vu dugc giao, béo cédo Chu ucb
UBND tinh (qua S& Noi vu) @ tdng hop bao cio B N&i vy theo quy dinh.

Tép trung chi dao thyc hién linh vye tiéu chi 1.2 (thuc hién ché d6 béo céo
dinh ky), ti€u chi 1.4 (cong tac tuyén truyén CCHC), cac tiéu chi thude linh vyc 7
(hxq:n dai héa hanh chinh), cu thé: TC 7.1 (ling dung CNTT cua tinh), TC 7.2 (cung
cap dich vy cong truc tuyén), TC 7.3 (thuc hién tlep nhén hé 50, tra két qua gii
quyet TTHC qua dich vu buu chinh cdng ich); 1a dau méi cung cép ddy du tai lidu
. kiém chimg theo quy dinh.

f) S& Khoa hoc va Cong nghé: theo ddi viéc duy tri, cai tién ISO 9001 cla
céc co quan chuyén mén cép tinh, UBND cap huyén theo quy dinh; huéng dén
- UBND cap x& trién khai _xdy dung va cong b6 Hé théng quan ly chét lugng ISO
9001:2015; huéng dén, t& chire tap huén céc co quan, dia phuong chuyen ddi vide
xdy dung, ap dung Hé thong quan ly chit luong theo tidu chuan quoc gia ISO
9001:2008 sang tiéu chudn quéc gia ISO 9001:2015 theo K& hoach 218/KH-
UBND ngay 02/11/2018 cta UBND tinh vé xdy dumg, chuyen d6i hé théng quan ly
chét lvong 1én phién ban tiéu chudn TCVN 9001:2015 cia céc S, nganh, co quan.

Tap trung chi dao thuc hién tiéu chi 7.4 (a4p dung HE théng quan 1y chét
lugng ISO 9001 theo quy dmh) thudc linh vuc 7 (hién dai hoa hanh chinh); la dAu
mbi cung cap day du tai lidu kiém ching theo quy dinh.

g) S& K& hoach va Piu tu:

Ra soét, hoan thién thé che lién quan dén doanh nghiép, bao dam nguyén the
khong lam ting thém cac didu kién lam han ché co h¢i dau tu, kinh doanh cta
doanh nghlep trong qué trinh xay dung va hodan thién the ché; tao diéu kién thuén
lgi cho nguforl dan, doanh nghiép trong hoat ddng san xuét, kinh (doanh; dé xuft céc
giai phap cai thién méi trudng kinh doanh va thic diy phét trién doanh nghlep tur
nhéan trén dja ban tinh.

Gitip UBND tinh thyc hién phén cép quan Iy dau tur (dbi voi dau tu tir von
ngén sach nha nudc va vén trai ph1eu Chinh phu) theo Nghi quyét sb 21/NQ Cp
ngdy 21/3/2016 ctia Chinh pht.

Tép trung chi dao thuc hign tiéu chi 4.3 (thyc hién phén cip quan ly) va cic
tiéu chi dénh gia tdc dong cia CCHC dén phat trién kinh te - x& hdi cua tinh: TC 8.2
(mirc @6 thu hut dAu tu cua tinh), TC 8.3 (muc do6 phat tr1en doanh nghiép cua tinh),
TC 8.4 (thyc hién thu ngan sach hang nam cia tinh theo K& hoach dugc Chinh phu
giao); 14 diu mdi cung cép diy du tai lidu kiém chimg theo quy dinh.

h) S& Tai nguyén va Moi truong

Gitp UBND tinh thuc hién phéin cép vé _quén ly dht dai theo Nghi quyét sb
21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cta Chinh phu; kiém tra va don dbc céc don vi dugc
kidm tra bao c4o két qua xir Iy cic van dé phét hién qua kiém tra.

Tép trung chi dao thyc hién tiéu chi 4.3 (thuc hién phén cAp quan 1y); 1a dau
mdi cung cap day du tai liéu kiém chimg theo quy dinh.
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3. Giam doc Buu dlen tinh ¢c6 trach nhiém thuc hién c6 hiéu qua, bdo dam
nang cao ty 1¢ hé so dugc tiép nhén, tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh céng
ich theo Quyet dinh s6 45/2016/Qb-TTg ngay 19/ 10/2016 cua Tht tudng Chinh
phu v& viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich.

4, Gidm doc S&, Tht trudng co quan thudc UBND tinh; Cht tich UBND
huyén, thanh phd va nhimng cong chirc dugce chon tham gia tra 151 phiéu didu tra x4
hoi hoc phuc vu cho viéc xé4c dinh diém Chi s§ CCHC ctia tinh, c¢6 trach nhiém
phéi hop véi cic didu tra vién cia Buu dién tinh trong qua trinh diéu tra x& hoi
hoc néng cao tinh than trach nhi¢m, thuc hién nghiém tac viéc dién théng tin vao
phiéu didu tra, ¢dm bao dién day da thong tin, chinh xéc, khéach quan.

(Kém theo Quyét dinh s6 2636/QP-BNV va Hudng dén sé 314/BNV-CCHC
cua B¢ Noi vu)
Trén déay la mét s6 nhiém vu nham ning cao chit lugng, hiéu qua cai cach

hanh chinh, Chi s6 cai cach hanh chinh cép tinh ndm 2019 va nhiing nim tiép theo,
yéu cdu céc co quan, don vi nghiém tic thuc hién./.

Noi nhgn: 4

-Luu: VT, NC.

Ban dign ti:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Phong N§i vy cac huyén, TP.
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