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- Cac SO',co quan chuyen mon thuoc UBND tinh;
- UBND cac huyen, thanh ph6;
- Buu di~n tinh.

Kinh giri:

Trong thai gian qua, viec danh gia, x~p hang Chi s6 cai each hanh chinh
(CCHC) cAptlnh (PAR INDEX) do Ban Chi dao CCRC cua Chinh phu cong b6
hang nam da giup cho dia phuong nh?il thAydi~m manh ciing nhir han che trong
cong tac cai each hanh chinh. ,K~t'l.uaChi s6 CCRC nam ~018, tinh.B~cGi!lngdat
78,14/100 diem (trong d6, diem thdm dinh la 49,92/60; diem quy tl6i Chi s6 SIPAS
ta 9,96/12,' didm di€u tra xii h(>ihoc liinh dao quem Iy fa 16,76/23,5; tliim tdc &;ng
cua CCRC din phat triin Kinh ti -Xii h(ji fa 1,5/4,5), dung th(r 25163 tinh, thfmh
ph6. So VGinam 2017, v8 thu h~ng, tlnh B~c Giang giitm 12 b~c (nam 2017 x§p
th* 13/63 tinh, thcmh ph6); v€ diim s6, giam 4,6% (nam 2017 d9-t 82,74%).
Nguyen nhan thu ~g giitm do co nhi8u tieu chi, tieu chi thanh ph&n(TC, TCTP)
khong duQ'cdi~m ho~c khong d~t di~m t6i da. E>~ timg bUGCkh~c ph\lc nhiing t6n
~i, h~ ch~ trong cong mc CCRC, gop ph§.nciti thi~n, nang cao Chi s6 CCHC nam
2019 va nhUngnam ti~p theo, Chu tich UBND tinh yeu cAu:

1. Giam d6c cac Sa, cO'quan chuyen mon thuQc UBND tinh, Chu tich
UBND cAphuy~n can cu kSt qua Chi s6 CCHC trong chi d~o, di8u hanh CCHC t~i
cO',quan,dja phuang, dS ra cac giai phap phil hgp d~kh~c phl;lCcac t6n t~j, h~n
che; lam ro nguyen nhan cua,h~ che, yeu kem ciing nhu trac~ n~i~n; trong trien
khai tirng nhi~mV\lCCHC, dong thai de ra cac bi~n phap C\lthe de khac ph\lc, bao
dam nhi~mV\lCCHC duQ'ctri~nkhai dung ti8n dQ,k8 ho~ch d8 ra.

ThuOng xuyen tiSn hanh ki~m tra d~ kip tho'i ch&nchinh l€ 16i lam vi~c,
thai dQph\lc V\lva trach nhi~m trong thlJc thi cong V\lcua dQi ngu can b(>, cong
chuc, vien chuc thuQcquy8n qUEm1y; kien quySt xu' ly nghiem tinh tqmg gay kh6
khan, phi~n ha, BachnhiSu khi giiti quyet thu t~c h~nh chinh (rrHC) cho n~uo·j
dan, to chuc. Tang cuang quan tri~t, tuyen truyen ve vai tro, tam quan trQngcua
cong tac CCHC.

Thgc hi~n nghiem tuc, hi~u qua vi~c ra soat, s~p x~p hili, ki~n toan t6 ch(rc
bQ may thee Nghi quy~t s6 18-NQITW, Nghi quySt 86 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung uO'ng,cac chinh sach tinh gifmbien ch6 thee
quy dinh t~i Nghi quy~t s6 39-NQ/TW ngay 17/412015 CLlaBQChinh trl va Nghi
dinh s6 108/20141NE>-CP cua Chinh phu, Nghi dinh 113/2018/ND-CP ngay
31/8/2018 sua d6i, b6 sung mQts6 di8u cua Nghi dinh s6 108/20 14/NfJ-CP, cac k<3
ho~ch tri~n khai th'I!Chi~n Nghi quy8t OIlNQ-CP ngay 01/01/2019 cua Chinh phil
vSnhi~mV\l,giiti phap chu yeu thvc hi~n k8 ho~ch phat tri~n kinh te - xa h9i va dv



toan ngan sach nha mroc nam 2019, Nghi quyet 02INQ-CP ngay 01101120]9 cua
Chlnh phu vS ti~p tuc thuc hien nhimg nhiem V\1, giai phap chu y~u cai thien rnoi
tnrong kinh doanh, nang cao nang hrc canh tranh qu6c gia nam 2019 va dinh
huong d~n nam 2021, cac chuang trinh, k~ hoach, van ban chi dao cua Trung
uong, UBND tinh. Thuong xuyen ra soat, b6 tri, s~p x~p cong chtrc, vien chirc thee
BS an vi tri viec lam da duoc cApco thAmqUYSnphe duyet.

BAymanh cai each TTHC, rut ng~ 30% thai gi.an giai quyet d6i voi nhtrng
TTHC co thai han giai quyet tir 15 ngay tra len; tang cuong thuc hi~n lien thong
trong giai quyet TTHC; thuc hien phuong tlurc "4 tai cha" t6i thi~u 20% s6 hrong
TTHC d6i voi cac co quan chuyen men dip tinh tai Trung tam phuc vu himh chinh
cong, t6i thiSu 50% sf, hrgng TTHC dbi v6i UBND c§p huy~n t~i B9 ph?l1 TiSp
nh~n va Tra kSt qua c§.p huy~n nh~m kip thai thao gO'kho khan, vu6ng m5c cho
nguai dan, doanh nghi~p, cai thi~n moi truang d~u ttl' kinh doanh, nang cao nang
l\lc canh tranh c§p tlnh.

Thucmg xuyen quan tam cling c6, ki~n toan, nang cao ch&t luqng ho~t d<)ng
trong vi~c ti@pnh~ va tra k€t qua TTRC t<;liTrung tam ph\lc V\l hanh chinh cong,
BQph~ mQt cua cac cAp, thvc hi~n giai quy~t thee co ch~ mQt cua, mQt cua lien
thong d6i v6i·tAt ca TTHC thuQc 11nhvvc quan ly nha nuac da duqc cong b6 theo
quy djnh. Niem y~t cong khai, day du, dUng quy djnh cac TfHC tren trang thong
tin di~n tu cUa co quan, C6ng thong tin di~n tu cua tinh, Trung tam phvc V\l himh
chinh cong va BQ ph~n mQt cira cac d.p d6 t~o diSu ki~n thu~n lQ'ieho t6 ch(rc,
cong dan tra cuu khi th\IChi~n giai quySt ITHC,

Thvc hi~n co hi~u qua k~ ho~ch {rngdvng cong ngh~ thong tin cua tinh, tang
cuemg cong tac thong tin tuyen truy~n, huang d~n th\Ic hi~n dieh VI,l cong ave
tuyan muc dQ3,4 theo Ka ho?ch sb 59/KH-UBND ngay 29/3/2019 eua UBND dnh
vS triSn khai Nghi quy~t s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 Ctla Chfnh phil vS lTI9ts6
nhi~m V\l, giai phap trQng tam phat tri~nChlnh phli di~n tll' giai do~m2019-2020,
dinh hu6ng d~n 2025.

Cai ti~n, chuySn d3i vi~c xay dVng, ap d\lng H~ th6ng quan ly chat luqng
thee tieu chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 sang tieu chu~n qu6c gia TCVN
ISO 9001:2015 theo K€ ho~ch sb 218/KH-UBND ngay 02/1112018 cua UBND
tinh v8 xay d\l'l1g,chuy€n d6i HTQLCL len phien ban tieu chu~n qubc gia TCVN
ISO 9001 :2015 cua cac Sa, nganh, cO'quan.

Chli d¢ng ph6i hgp vai cac co quan co lien quan thvc hi~n tat cac 119idung
vS xac dinh Chi s6 CCHC c§p tinh, c&pSa, cap huy~n thea guy (tinh.

2. Cac Sa, co quan: Van phong OBND tinh, N9i V\l, Tu philp, Tai chfnh,
Thong tin va Truy~n thong, Khoa hQCva Cong ngh~, K~ ho~ch va B~u tu, Tili
nguyen va M6i trUOng co trach nhi~m chi d~o, hU'ang d~n vi~c thvc hi~n cac tieu
chi, tieu chi thanh phAn trong BQChi s6 CCHC c§p tinh, C\l th6 nhu sau:

a) Van phong UBND tinh
Chu tri, ph6i hqp vai cac cO'quan co lien quan tham muu, giup UBND tinh

chi d~o thvc hi~n nhi~m V\lvS cai cach TTHC, trong do cAnt~p trung thl,l'C hi~n t6t
mQts6 nhi~m V\l sau:
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- Xay dung, trien khai KS hoach ra soat, danh ~ia TTHC; cong b6, c~p nhat
dAydu, kip thoi ITHC tren CO's6 dfr lieu quoc gia, Cong thong tin di~n tu cua tinh
theo quy dinh, Bao cao VBND tinh nhung dan vi chua kip thai tham muu trinh
Chu tich VBND tinh cong b6 TIHC thuoc pham vi linh vue quan ly nha mroc lam
anh huang dSn kSt qua Chi s6 CCHC.

- Hu6ng dfuI, theo doi, kiem tra, don d6c cac CCI quan, dan vi trien khai thuc
hien cac nhiem vu theo KS hoach s6 184/KH-UBND ngay 28/9/2018 cua UBND
tinh triSn khai thuc hien co chS mot cira, met cira lien thong trong giai quyet TTHe
tren dia ban tinh; thuc hien tiSp nh~n cac phan anh, ki8n ngh], dam bao 100% cac
phan anh, kien nghi dugc xu Iy ho~c kiSn nghi xu IY.

- Theo doi, don d6c, huang d~ cac c~p, cac nganh th\l'c hi~n co hi~u qua cO'
chS mQt cua, mQt cua lien thong; giam sat, cong khai k6t qua giiUquy~t TTHC tren
cBng thong tin di~n tu cua tinh dam bao s6 li~u chinh xac, khach quan.

- T~p trung chi d~o th\l'c hi~n tieu chi 1.6 (th~rc hi~n nhi9ITIV\1duQ'c Chinh
phu, Thu tuang Chinh phu giao), linh V\l'C3 (cai cach thu t\lC hanh chinh); la a~u
m6i cung c~p dAydu Uti li~u kiSm ch(mg theo quy dinh.

b) Sa NQi V1,l
Chu trl, phBi hQ'p v6i cac cO'quan co lien quan tham muu UBND tinh chi

d~o chung vi~c thgc hi~n cong tac CCHC tren dja ban tinh; trong do t~p trung tham
muu thgc hi~n t8t mQt s8 nhi~m V\lsau:

- H~ng nam, trinh Chu tich UBND tinh ban hanh K8 ho~ch CCHC dam b~lO
dAydu nQi dung, yeu cAu, dung thai gian quy dinh; d6ng thai huang dan, don d6c
vi~c thgc hi~n kS ho~ch dam bao theo yeu cAu.

- Tham muu triSn khai th\IChi~n s~p xsp, ki~n toan t3 chuc bQmay trong h~
th8ng chinh trj, d3i mai h~ th8ng t6 chuc va quan ly cac dan vi sg nghi~p cong l~p
theo huang tinh gQn, ho~t dQng hi~u l\Ic, hi~u qua theo Nghi quySt s6 ] 8-NQ/TW)
Nghi quySt s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Ch~p hanh Trung uang; tang
cuang ky lu~t, ky cuang h~mh chinh trong qua trinh th\l'Chi9n nhi~m V\l, cong Vl,l
cua dQingu can bQ, cong chuc, vien chuc; tiep t\lC triSn khai co hi~u qua cac chfnh
sach vS tinh gian bien chS theo quy dinh t~i Nghi quySt s6 39-NQ/TW eua BQ
Chfnh tri, Nghi dinh s6 108/20 14/NI)-CP cua Chinh phu va Nghi dinh
113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 sua dBi, b6 sung mQt s8 diSu cua Nghi djnh s5
108/20 14IND-CP.

- Thfun dinh DS an vi trf vi~c lam, co c~u ng~ch cong chuc, ch(l'Cdanh nghe
nghi~p vien chuc cua cac cO'quan, dan vi trinh c~p co thfun quySn phe duy~t; huang
dan, don d6c cac cO'quan, dja phuang th\l'c hi~n vi9c b5 tri, s~p xSp cong ch(J'c,vien
chuc theo vi tri vi~c lam dft duQ'cphe duy~t. TiSp t\lc dBi m&i cong tac thi tuy6n d~
dam bao tinh khach quan, minh b~ch trong tuy~n d\lng cong chuc, vien chuc.

. - Hoan thi~n cO'chS quan ly can b<),cong chuc g~ v&i phan c~p theo Nghi
qUYSts6 21INQ-CP ngay 21/3/2016 cua Chinh phu vS phan c~p quan Iy nha nuac
giua Chinh phu va UBND tinh, thanh ph6 tr\l'c thuQc Trung uO'ng.

- Chu tn, ph8i hgp v6i cac Sa, dia phuO'ng tB chuc thl,l'chi~n va tBng hQ'p,
bao cao kSt qua tg danh gia, ch~m diSm Chi s8 CCHC h~ng nam cua tinh, trinb
Chu tich UBND tinh bao C{lO BQNQiV\ltheo quy dinh.

3



- Tham muu t6 clnrc thuc hien co hieu qua viec danh gia, xac dinh Chi s6
CCHC hfuJgnam cua cac Sa, cac huyen, thanh ph6.

- T~p trung chi dao thuc hien linh V\fC1 (cong tac chi dao di~u hanh CClIe),
linh V\1'C4 (cai each t5 clnrc bQmay hanh chinh), linh Vlr1'C5 (xay dung va nang cao
ch~t luong dQi ngii can bQ, cong chirc, vien chirc); la d~u m6i cung cung d~y dil tai
li~u ki~m chirng thea quy dinh.

c) S& Tu phap
Chu trl, ph6i hQ'Pvoi cac cc quan co lien quan tham muu, giup UBND tinh

chi dao thuc hien nhiem vu vS xay dung va t6 clnrc thuc hien van ban QPPL tai
tinh dam bao dung quy trlnh.

Bon d6c cac co quan, dan vi duoc kiem tra phai co van ban kh~c phuc; Xl!'

ly, tham rmru xu ly cac v~n dS phlit hi~n qua ki~m tra van blm QPPL.
Xay d\fllg, tri~n khai kS ho~ch, bao cao cong tac thea doi thi hanh phap lu~t,

cong tac ki8m tra, ra soat van ban QPPL dAydu, kip thai, dung quy djnh.
T~p trung thvc hi~n tieu chi 1.2 (thVc hi~n ch8 dQ bao cao dinh ky), llnh V\l'C

2 (x§y d\1'ngva t6 chuc th\fc hi~n van ban QPPL t~i tinh); la dfiu mAi cung c~p dfiy
du tai li~u kiSm chung thea quy djnh.

d) S6' Tai chinh
T6 chuc th\lc hi~n cac nhi~m V\l vS tai chinh, ngan sach dam bao thea kS

ho~ch, dUng quy djnh cua phap lu~t; thea doi, don d6c cac don vi th\l'c hi~n dAydu
kiSn nghi sau thanh tra, kiem tra, ki~m toan nha nuoc vS tai chinh, ngan sach; th\Xc
hi~n co hi~u qua cO'chS t\1'chu vS su dt;mgkinh phi quan ly hanh chinh t~i co quan
hanh chinh cac c~p. .

Giup UBND dnh ,Phan d.p quan ly ngan sach nha nuac g~n voi d6i moi
phan c~p quan ly kinh te - xii hQi theo Nghi qUY8ts6 21INQ-CP ngay 21/3/2016
eua Chfnh phu.

T~p trung chi d~o th\l'c hi~n tiel! chi ~.3 (th\fc ?i~n,phan cap quan 1;') va lInh
V\lC6 (cai cach Uti chfnh cong); la dau moi cung cap day du tai li~u kiem ch{mg
thea quy dinh.

e) Sa Thong tin va TruySn thong
Chu tri, ph6i hgp voi cac co' quan co lien quan th\fc hi~n co hi~u qua nhi~m

V\lvS hi~n d~i hoa hAnh chinh, trong do t~p trung thvc hi~n mQt s6 nhi~m Vlr1sau:
- HfuIg nam, trinh Chu tich UBND tinh ban hanh KS ho~ch ung d\lng cong

ngh~ thong tin cua tinh; tham muu don d6c viec tht.rc hi~n dam bao hoan thanh kS
ho~ch dS ra.

- Tham muu Chli tich UBND tinh ban hanh KS ho~ch tuyen truy8n cai cach, "
hanh chinh hang nam dam bao nQi dung, chat IUQ'ngthea yeu cau, ro nhi~m vl,l,
trach nhi~m th\fc hi~n, thai gian hoan thanh.

- Xay d\fllg, nang cap C6ng dich Vl,lcong, H~ thfmg thong tin lTI<)t cua di~n tll'
clla tinh (lien thong 4 cap Trung uang - tinh - huy~n - xii) dap ung cac tieu chi, quy
dinh th6ng nh~t vS chuc nang, tinh nang ky thu~t cua BQThong tin va TruySn thong.

- Tri~n khai cac nhi~m V\l thea khung KiSn truc Chfnh phu di~n tu cua tinh;
dAy m~nh vi~c xay d\fllg va sir d\.mg cac phAn mSm dung chung, bao dam tinh
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nrong thich, d3ng bQ va thong su6t dS nang cao hi~u qua chi dao, di6u hanh cua
ngiroi dirng d~u co quan hanh chinh nha mroc cac cap trong qua trlnh xu ly cong
viec; tang 1)' 1~su dung van ban di~n tit trao d6i gitra cac co quan nha mroc; nang
cao hi~u qua cung cApdich vu cong true tuyen mire dQ 3, 4.

- Dinh ky t6ng hop kSt qua thuc hien nhiem vu duoc giao, bao cao Chu tich
UBND tinh (qua So NQi vu) dS t6ng hop bao cao B9 NQi vu thea quy dinh.

T~p trung chi dao thirc hi~n llnh vue tieu chi 1.2 (thuc hien ch6 dQ bao cao
dinh ky), tieu chi 1.4 (cong tac tuyen truyen CCHC), cac tieu chi thuoc llnh V\fC 7
(hien df;lih6a hanh chinh), cu thS: TC 7.l (irng dung CNTT cua tinh), TC 7.2 (cung
cAp dich V\l cong w.c tuySn), TC 7.3 (thVc hi~n tiSp nh~n h3 So', tra kSt qua giai
qUl'8t TTHC qua dich V\l buu chinh cong fch); la d~u m6i cung cap d~y du tai li~u

. kiem chung thee quy dinh.
t) Sa Khoa hQc va Cong ngh~: thea d5i vi~c duy tr1, cai tiSn ISO 9001 cua

cac Co'q~an chuy.en mon cAp tinh, VBND cAp huy~~ thee quy din~; huang d~n
UBND cap xa trien khai xay d\l'llg va cong bo H~ thong quan ly chat lU'Q'ngISO
9001 :2015; huang dful, t6 chuc t~p hu§n cac co quan, dia phuang chuySn dbi vi~c
xay d\ll1g, ap d\lng H~ th6ng quan 1y chAt lugng thea tieu chu~ qu6c gia ISO
9001:2008 sang tieu chuAn qu6c gia ISO 9001 :2015 thee KS ho~ch 218/KH­
UBND ngay 02/1112018 cua UBND tinh vS xay d\ffig, chuySn d6i h~ th6ng quan ly
chAtIUQ'Ilglen phien blm tieu chuAnTCVN 9001 :2015 cua cac Sa, nganh, co quan.

T~p trung chi d~o th\1c hi~n tieu chi 7.4 (ap d\lng H~ th6ng quan ly ch§t
luQ'IlgISO 9001 thee quy dinh) thuQc lTnhV\fC 7 (hi~n d?i hoa hanh chinh); 1adku
m6i cung cApdAydu tai li~u ki8m chung thee quy dinh.

g) Sa K8 ho~ch va DAu tu:
Ra soat, hoan thi~n th€ chS lien quan den doanh nghi~p, bao dam nguyen t~c

khong lam tang them cac di~u ki~n lam h~n che Co' hQi dau tu, kinh doanh clla
doanh nghi~p trong qua trinh xay d\l'ng va hoan thi~l1 thS ehS; tf;lodi~u ki~n thu~n
19i cho nguai dan, doanh nghi~p trong hOf;ltdQng san xuAt, kinh doanh; d~ xuAtcac
giai phap cai thi~n moi truemg kinh doanh va thlic dAy phat tri~n doanh nghi~p tll'
nhan tren dia ban tinh.

Giup UBND tinh thllc hi~n pharr cAp quan ly d~u ttT(d6i vai d~u ttTtlr v6n
ngan sach nha nu&c va v6n trai phi6u Chinh phu) thee Nghi quy6t s6 21INQ-CP
ngay 2113/2016 cua Chinh phu.

T~p trung chi d~o th\1Chi~n tieu chi 4.3 (th\1c hi~n phan c~p qu{m ly) va cac
tieu chi danh gia tac dQng cua CCRC den phat triSn kinh tS - xa hQi cua tinh: TC 8.2
(muc dQthu hut dAu tu Clla tinh), TC 8.3 (muc dQphat triSn doanh nghi~p cua tinh),
TC 8.4 (th\1c hi~n thu ngan sach hang nrun cua tinh thee K6 hOf;lChduQ'cChinh phll
giao); la dAum6i cung cap dAydu tai li~u kiSm chung thea quy dinh.

h) Sa Tai nguyen va Moi truemg
Giup UBND tinh thtJC hi~n phan cAp v~ quan ly dAt dai thee Nghi quy8t s6

21INQ-CP ngay 21/3/2016 cua Chinh phu; kiSm tra va don d6c cac dan vi duQ'c
ki€m tra bao cao ket qua xu ly cac van d~ phat hi~n qua kiSm tra.

, T~p t!un& chi df;lOthllc h!~n tieu chi 4.3 (th\1c hi~n phan cApqu~mIy); Ia dAu
moi cung cap day du tai li~u kiem chung thea quy dinh.
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3. Giam d8c Biru di~n tinh c6 trach nhiem thuc hien c6 hi~u qua, bao dam
nang cao ty l~ he, so duoc ti~p nhan, tra k~t qua TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich thee Quyet dinh s8 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu nrong Chinh
phu v8 vi~c ti~p nh~n h& so, tra k~t qua giai quyBt TfHC qua dich vu buu chinh
cong Ich,

4. Giam d8c SO', Thu tnrong co quan thuoc UBND tinh; Chu tich UBND
huyen, thanh ph8 va nhtrng cong chirc duoc chon tham gia tra loi phieu di8u tra xa
hQi hoc phuc vu cho viec xac dinh diem Chi s6 CCHC cua tinh, c6 trach nhiem
ph6i hQ'Pvoi cac di8u tra vien cua Buu di~n tinh trong qua trinh diSu tra xa hQi
hoc; nang cao tinh th~n trach nhiem, th\fc hi~n nghiem tuc vi~c di~n thong tin van
phiBu di8u tra, dam bao di8n d~y du thong tin, chinh xac, kllach quan.

(Kem thea Quyit dinh s6 2636/QD-BNV va IJU'071g ddn 86 314/BNV-CCHC
ella B9 N9i v¥)

Tren day la mQt s6 nhi~m Yt;1 nh~ nang cao chAt IUQ'llg, hi~u qua cai cach
hanh chinh, Chi s6 cal cach hanh chinh cAptinh nam 2019 va nhUng nam tiSp theo,,
yeu cau cac cO'quan, dan vi nghiem tuc th'I!Chi~n./.

Nui nh~n:1
- Luu: VT, NC.
Ban t/ijn t"':
- Nhu tren;
- CT, cae PCT UBND tinh;
- PhOngNQiV\l cae huy~n, TP.
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