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V.v ting cuimg odng thc tiép ddn, Luc Nam, ngay /f thdng 12 ndm 2014
giai quyét don thu KNTC phuyc vy

céc sy kién chinh tri cua dat nudc,
cia tinh va ciia huyén

Kinh gui:
- Cac co quan, don vj trye thue UBND huyén;
- Cong an huyén, Ban CHQS huyén;
- UBND céc x4, thj trén.

Trong thm gian dién ra céc ky hop ciia Trung wong Pang, Quéc hdi, Pai hoi
ding bd cac cdp, cic ky hop ciia HDND tinh, HDND huyén va cac ky nghi 18, tét
(goi tit 1a cac su kién chinh trj cia d4t nuéc va cia dia phuong), Chu tich UBND
huyén yéu céu Tha trudng cac co quan, don vi chuyén mén thudc huyén, Cha tich
UBND céc x4, thi trin tap trung chi dao thwc hién hiéu qué cdng tac tiép cong dan,
giai quyét don thu, khiu nai té cdo clia coéng déan tén dong va phat sinh trén dia ban
huyén va co sd. Cu thé thye hién tét mot sé ndi dung nhu sau:

I. Quén triét trién khai thyc hién nghiém tac Ké hoach sé 64/KH-UBND
ngdy 25/6/2013 ciia UBND huyén vé tb chitc tiép cong dan, giai quyét dom thu
KNTC phyc vu cdc sy kién chinh tri cia dit nuéc va cla tinh; Cong vin sb
1125/UBND-TTr ngay 30/9/2014 ctia Chii tich UBND huyén vé viéc ning cao hiéu
qué chat lugng cong téc tiép cong dan va giai quyét KNTC.

Pé cao trach nhiém ctia Thu trudng cac co quan, don vi truc thuée UBND
huyén, Chu tich UBND céc x4, thi trin; coi cong téc tiép dén, giai quyét don thu
KNTC la nhiém vy chinh tri quan trong, thudng xuyén cia cdc co quan, don vi va
dia phuong; tip trung chi dao xem xét, giai quyét kip théi cac vu viéde thude thim
quyén, méi phét sinh ngay tai co s&, khong d& phat sinh diém ndng; tich cuc ra soat
triét dé cac vu viéc ton dong kéo dai trén dja ban.

2. Trong thoi gian dién ra céc sy kién chinh trj ciia dét nudc, cia tinh va cla
dia phuong phai sdu sat, nim chic tinh hinh trong nhén dan; chii ddng phén héa cac
d6i tugng va quan 1y chit ché cac dbi tuong khiéu kién phirc tap, kién quyét khong
dé hinh thanh héi, nhém va xir 1y kién quyét céc hanh vi gdy rdi, mét trat ty cong
cong tai try s& co quan dang, chinh quyén va nha riéng cic ddng chi 1anh dao tinh,
l&nh dao huyén.

Khi phét sinh céng din KNTC tip trung déng tai cdng tru s& cdc co quan
Trung vong, tinh va cdc co quan huyén: yéu cdu UBND céc x4, thj trin c6 céng dén
KNTC phai phan cbéng ngay 1inh dao UBND x& va cén bd c6 thdm quyén phéi hop




voi Lanh dao UBND huyén, Vin phong HDND-UBND huyén, Thanh tra, Cong an
huyén va céc co quan lién quan dé xir ly theo quy dinh.

3. Thyc hién tét viée cdng khai két qua, qué trinh gidi quyét cac vu viée
KNTC do Chu tich UBND tinh, céc S, Nganh cia tinh vi Chii tjch UBND huyén
da c6 théng bdo cham dut thy ly, giai quyét; ddng thoi phéi hop véi Uy ban MTTQ,
cdc doan thé nhan din tuyén truyén, vin dong céng dan ddng thudn, chim dit khidu
kién.

4. Quan tdm kién toan 5 chic, dio tao, bdi dudng, ning cao ning lyc dbi véi
doi ngii cdn by 1am cdng téc tiep dén va tham muu gidi quyét KNTC, dic bigt Ia doi
ngli & cdp xa. Chan chinh kip thoi nhiing tn tai, han ché trong céng téc tiép dan, xir
ly don thu va giai quyét KNTC.

Téng cudng cdng tic tuyén truyén, phd bién phép Iuat dé cong dan hidu va
thye hién nghiém tic céc quy dinh ciia phép luat néi chung, phép luit v KNTC néi
riéng, nhim han ché phét sinh KNTC va han ché thdp nhit cong dan khiéu kién
vugt cip, tép trung 1én cép Tinh va Trung uong khiéu kién.

Yéu cau Thi trudng céc co quan, don vj tryc thudc UBND huyén, Chu tich
UBND cc x4, thj tran nghiém tiic trién khai thuc hién./.

(Kém theo ban phé t6 Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay 25/6/2013 ciia UBND
huyén; Cong vin s6 1125/UBND-TTr ngay 30/9/2014 cua Chu tich UBND huyén)

Noi ngn: - KT, CHU TICH
-Nhoten, = - RHQ CHU T]CH
- Uy ban MTTQ va céc doan the huyén; —

- Luu: VT, SN

Ban dién tE:

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- CVP, PVPVX, CVNC, CVTH.
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