UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LUC NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 162 /KH-UBND Luc Nam,ngay 28thang06 nam 2023
KE HOACH

Nang cao chit lwgng, hiéu qua cung cip dich vu cong trie tuyén
trén dia ban huyén Luc Nam nam 2023

Thuc hién Ké hoach sé 83/KH-UBND ngay 28/4/2023 ciia UBND tinh vé
viéc nang cao chét luong, hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban
tinh Bic Giang ndm 2023; UBND huyén Luc Nam ban hanh Ké hoach nang cao
chét lwong, hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén dja ban huyén Luc Nam
nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Xac dinh cic nhiém vu cu thé trong viéc cung cép va st dung dich vu
cong truc tuyén, dam bao dé sir dung, than thién vdi ngudi dung; nham thic day
trién khai chuyén d6i sé trong chinh quyén sé, duy tri va nang cao chi s6 chuyén
d6i s6 ctia huyén Luc Nam trong nhom 3 dia phuong din dau ca tinh vé chuyén
doi s6 ndm 2023.

2. Cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran tién phong trong viéc td chirc
trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc s6 hoa, co cach
lam dé mang lai hiéu qua dot pha dam béo ty 18 100% thu tuc hanh chinh du diéu
kién duogc trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh va ty 1€ 50% ho so thu tuc
hanh chinh dugc ngudi dan, doanh nghiép thyc hién truc tuyén tir xa®; hoan thanh
cac chi tiéu lién quan dén dich vu cong truc tuyén dit ra nim 2023 trong thang
7/2023.

II. NOI DUNG THUC HIEN

(Chi tiét cdc chi tiéu va nhiém vu, giai phap tai Phu luc I, Il kem theo)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Puoc thuc hién tir ngudn ngan sach nha nudc theo phan cip ngin sach hién
hanh; ngudn x4 hoi héa va cac ngudn von huy dong hop phap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi, UBND x4, thj trin

! Nguoi dan, doanh nghiép khong dén bo phén mdt ctra ma thye hién dich vy cong truc tuyén.
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a) T6 chirc trién khai thuc hién dam bao hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu duoc
giao chu tri tai Phu luc I, II cua K& hoach nay.

b) Binh ky hang quy hodc khi c6 yéu cau théng ké, bao cdo két qua thuc hién cac
chi tiéu, nhiém vy dugc giao chu tri giri Phong Vian hoa va Thong tin dé tong hop bao
c4o Chu tich UBND huy¢n.

2. Phong Van héa va Thong tin huyén

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan don ddc, kiém tra, theo ddi
viéc thuc hién Ké hoach nay; hang thang, quy, nim tong hop, thong ké s lidu
phuc vu danh gia mirc do thuc hién cac chi tiéu; phéi hop véi Phong Noi vu danh
gia, xép hang két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh va chuyén d6i s cia
cac co quan, don vi.

b) Chi dao, hudéng din cac co quan, don vi ddy manh cong tac tuyén truyén
vé v nghia, tam quan trong, cac quy trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén; tuyén
truyén cic mo hinh tdt, cach lam hay, sang tao, hi¢u qua trong trién khai thuc hién
Ké hoach nay.

¢) Huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong trién khai theo pham vi tham
quyén; kip thoi phat hién nhitng kho khin, vudng mac, tong hop, bao cdo Chi tich
UBND huyén xem xét, giai quyét.

Trén day 1a Ké hoach nang cao chat luong, hiéu qua cung cap dich vu cong
truc tuyén trén dia ban huyén Luc Nam. Trong qua trinh thyc hién, néu ¢6 kho
khin, vudng méc, cac co quan, don vi ¢6 van ban dé xuat giri vé Phong Vian hoa va
Thong tin dé tong hop, béo cao dé xudt UBND huyén xem xét, chi dao./.

Noi ”}’llén-’ ta thong (b/c) KT. CHU TICH
- S6 Thong tin va Truyén thong (b/c); A ’

- TT Huyén uy, TT HDND huyén; PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Céac co quan, don vi thuéc UBND huyén;
- Cac co quan TW trén dia ban;

- UBND céc x4, thi tran;

-LDbVP, CVVX.

- Luu: VT, VHTT.

Du’O’ng Cong Dinh



Phu Luc I
CHI TIEU CU THE GIAO CAC CO QUAN, PON VI THUC HIEN

(Kém theo Ké hoach sél62/KH-UBND ngay28 thang06ndm 2023 ciia UBND huyén Luc Nam)

Thoi gian hoan

) Chi tiéu (%) thanh
STT Nhiém vy Co quan c{lll tri |Co quan pl.1A01 hop - -
thwe hién thwe hién Cép Cap
huyén Xa
| |Chi tiéu vé sir dung dich vu cong truc tuyén
1 Ty 1& ho so duoc xir Iy hoan toan tryc tuyén trén hé théng| Céac co quan, don | Phong Vin hoa va 60% 60% Thang
thong tin giai quyét TTHC vi, UBND cap xa Thong tin 7/2023
A e A : R £ Céc co quan, don | Phong Van hoa va 0 0 Thang
2 [Ty 1¢ nguodi dan st dung dich vu cong truc tuyén tir xa vi, UBND cép xi Thong tin 50% 50% 22023
Nguoi dan va doanh nghiép str dung dich vu truc tuyén
dugc dinh danh va xac thyc thong sudt, hop nhat trén tat
3 ca cac hé théng cua cac cap chinh quyén tir trung wong| Cac co quan, don | Phong Véan hoa va 100% | 100% Thang
dén dia phuong (Poi véi 100% cdac TTHC yéu cdu xac| vi, UBND cép xa Thong tin 7/2023
thuwee thong sudt trén hé thong co sé dir liéu Quoc gia vé
Ddin cu hodc cdc hé thong théng tin khdc)
Il |Chi tiéu vé thanh todn truc tuyén
Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc| Céc co quan, don | Phong Vin hoa va 0 0 .
1 gia trén tong s giao dich thanh toan cua dich vu cong vi, UBND cép x4 Thong tin 40% 40% | Thang 7/2023
i [TV 18 s0 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai bd
phian m{t cira cac cap
U T Céac co quan, don | Phong Vin hoa va 0 0 Thang
1 [Ty l€ ho so cap két qua dién tir vi, UBND cép xa Thong tin 100% | 100% 12/2023




A TR AU Céc co quan, don | Phong Van héa va 0 0 Thang
2 [Ty l¢ TTHC s0 hoa két qua giai quyét vi, UBND cép xa Thong tin 100% | 100% 12/2023
A Lt Al A Céc co quan, don | Phong Van hda va 0 0 Thang
3 [Ty I¢ khai thac sur dung lai tai li€u vi, UBND cép <3 Thong tin 30% 30% 12/2023
Can b§, cong chire, vién chic st dung DVCTT va| -, \ ST s
IV ftuyén truyén, huong di oi than si dung _ocCOduan,don | Phong Vanhoaval yane | 0004 | Hing than
uyén truyén, hwéng dan ngw an it dung pp chp xi Thong tin 0 0 g g

DVCTT, han ché ndp hd so truc tiép




Phu luc 11

NHIEM VU, GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG, HIEU QUA CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN
(Kém theo Ké hoach s61627KH-UBND ngay 28hang 06iim 2023 ciia UBND huyén Luc Nam)

So
TT

Nhiém vu, gidi phap

Pon vi chi tri thue hién

Pon vi phdi hop

PAy manh cong tic tuyén truyén, hwéng din ngudi thin sit dung
dich vu céng truc tuyén

Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén nang cao nhan thic, hudng
dan, hd trg nguoil dan st dung dich vu cong truc tuyén; tang cuong
giam sat chat luong, thoi gian giai quyét cac hd so dang ky qua mang
trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh; 1ay két qua trién
khai dich vu cong truc tuyén lam mot trong céc tiéu chi danh gia, binh
x¢t thi dua khen thudng; tang cudng vai tro, trach nhi€ém cua nguoi
dung dau ciia co quan, don vi.

Cac co quan, don vi,
UBND cép xa

Phong Vén héa va Thong tin

Quyét liét, tap trung lanh dao, chi dao td chirc trién khai thuc hién déng
bd cac gidi phap nang cao hiéu qua sur dich vu cong ciia huyén dugc
Chu tich UBND huyén ban hanh.

Cac co quan, don vi,
UBND cap x4

Phong Vién hoa va Thong tin

Giao chi ti€u 100% can b, cong chuc, vién chire sir dung dich vu cong
truc tuyen va tuyén truyen huong dan nguoi than st dung dich vu cong
truc tuyén, han ché ndp ho so truc tiép.

Cac co quan, don vi,
UBND ciép x3

Phong Vién hoa va Thong tin

Giao nhiém vu cho T cong nghé sb cong déng, trong do thanh vién t6
cong nghé sb di timg ngd, g0 tung nha, huong dan, ho tro nguoi dan st
dung dich vu cong truc tuyén dam bao mdi ho gia dinh c6 it nhat 01
ngudi biét cach str dung tai khoan VNelID, dang nhap va st dung dich|

vu cong truc tuyén trén cac Cong dich vu cong.

Cac co quan, don vi,
UBND cép x4

Phong Van hoéa va Thong tin




Thue hién sé hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai
bo phan m{t ctra cac cap

Tiép tuc to chirc boi dudng, tap huén cho can bo tai BO phan mot ctra
cac cap ve thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyéet thu tuc hanh chinh

Cac co quan, don vi,
UBND cép xi

Phong Vian hoa va Thong tin

Tiép tuc ra soat ha ting cong nghé thong tin, dam bao diéu kién vat chit

tai don vi va B phan mot ctra cac cap

Cac co quan, don vi,
UBND cap x4

Phong Vian héa va Thong tin

Pay nhanh thue hién cac chi tiéu vé cung cip dich vu cong truc
tuyén, thic day thanh toan truc tuyén

Chuén hoa dit liéu tha tuc hanh chinh, dam bao dit liéu thu tuc hanh
chinh dugc dong bo, thong nhat gitra Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cuta tinh v6i Cong Dich vu cong Qudc gia

Cac co quan, don vi,
UBND cép xa

Phong Vén héa va Thong tin

Ra soat thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cép dich vu cong truc
tuyén; cong bd Quyét dinh ban hanh dich vu cong truc myén toan trinh
va dich vu cong mot phan

Cac co quan, don vi,
UBND cép xi

Phong Vién hoa va Thong tin

Ra soat, cau tric lai thiu tuc hanh chinh dam bao rat ngén thoi gian xwr
1y ho so trie tuyén so v6i xir 1y ho so gidy

Cac co quan, don vi,
UBND cép xa

Phong Van héa va Thong tin

Thuong xuyén danh gia két qua thyc hién dich vu cong truc tuyén,
thanh toan trén Cong Dich vu cong Qudc gia va chi dao hang ngay trén
cac nhém Zalo; kip thoi thao gd nhing khé khin, vuedéng mic, dé ra cac
giai phap phu hop, tao su chuyén bién trong nhan thirc, hanh dong.

Cac co quan, don vi,
UBND cép x4

Phong Vén héa va Thong tin
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