UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN LUC NAM Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:1940 /JUBND-VHTT Luc Nam, ngay 15 thang 9 nam 2023
VIV huéng dan tng dung cong
nghé thong tin, chuyén d6i sd
vao cong tac xay dung chinh
quyén than thién, cong tic dan
van chinh quyén

Kinh gtri: UBND cac x4, thi tran.

Thuc hién Cong van sé 1275/STTTT- CNTT ngay 31/8/2023 cua S¢ Thong
tin va Truyén thong vé viéc huéng din tng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi
s6 vao cong tac xay dung chinh quyén than thién, cong tac dan van chinh quyén.
Chu tich UBND huyén yéu cau UBND c4c x4, thi tran thuc hién tng dung cong
nghé thong tin, chuyén doi s6 vao cong tac xay dung chinh quyén than thién, cong
tac dan van chinh quyén cap x4, thi tran, cu thé nhu sau:

1. Thuc hién nghiém tic viéc niém yét cong khai danh muc, ndi dung, quy
trinh giai quyét thii tuc hanh chinh va cac van dé c6 lién quan dén tha tuc hanh
chinh ddi véi ¢4 nhan va t6 chire tai tru s UBND x4, thi tran, trén muc théng tin
cai cach hanh chinh va trén mang xi hoi (fanpage, zalo page...), Cong thong tin
dién tir ctia x4, thi tran.

2. Cong khai sd dién thoai cua Bi thu, Pho Bi thu Pang uy, Chu tich, Pho
Chu tich UBND x4, thi tran va can b9, cong chuc cép X4 tai tru s& x4, thi tran, bo
phan Mot ctra cap x4, Cong thong tin dién tir cap xa.

3. B tri cong chic chuyén mon dé giai quyét kip thoi hd so cho t6 chic,
cong dan; tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so hanh chinh dung quy trinh, quy
dinh; chu trong giai quyét thii tuc hanh chinh kip thoi, nhanh gon (trong dé luén
coi trong thdi d3, 1é tiét, tic phong phuc vu nhdn dan, ldy dé 1am thuée do dé
hoan thién ban than).

4. Lap dat hé thong truyén thanh thong minh tai cac thon, to dan phd thudc
CcAc x4, thi tran.

5. Lap Camera theo ddi, giam sat, can bo, cong chirc trong 1am viée truc tiép
voi nguoi dan ¢ bo phan Mot ctra va bo phan tiép dan (can bo lam viéc ¢ bo phan
mét cira, tiép dan).

6. Xay dung hom thu dién tir, dia chi zalo, facebook,... dé tiép nhan ¥ kién
gbp y cua td chirc, ca nhan, déng thot lép dat thiét bj dién tor tai bd phan Mot ctra
dé nguoi dan danh gia truc tiép hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét TTHC.

7. Thuc hién déy manh thyc hién céc dich vu cong truc myén toan trinh va
thanh toan phi, 1& phi truc tuyén cho nguoi dan.
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8. BO tri may tinh cé két ndi internet, lép dat hé théng wifi mién phi tai bod
phan Mot ctra cia UBND xa, thi tran dé phuc vu cong dan nop h so truc tuyén.

9. Cur thanh vién T6 cong nghé sd cong dong cap x4, thén truc tai bd phan
Mot ctra cé\p x4 dé huéng dan, ho tro ngudi dan str dung dich vu cong truc tuyén.

10. Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua T6 CNSCP céc cép theo
chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Chi thi s6 10/CT-UBND ngay 17/08/2023
nang cao chét luong, hi€u qua hoat dong cua T6 CNSCPD trén dia ban tinh Béc
Giang; Cong van s6 1835/UBND-VHTT ngay 31/8/2023 vé viéc trién khai Chi thi
s6 10/CT-UBND ngay 17/8/2023 caa UBND tinh vé Nang cao chat lugng, hiéu
qua hoat dong cua T cong nghé sb cong dong, trong d6 trong tam 1a phd bién,
huéng dan, hd tro ngudi dan tiép can, st dung ky nang s6 co ban; ddm bao mdi ho
gia dinh c6 it nhat 01 thanh vién biét cach st dung cac k§ ning sd co ban, c6 tai
khoan VNelD va tai khoan st dung dich vu cong truc tuyén (Néu cdc thanh vién
trong hé gia dinh khéng cé kha néng thi cir thanh vién Té CNSCD phu trach giip
ds, hé tro thuce hién cdc dich vu cong, thanh toan truc tuyén) qua do, trd thanh tac
nhan thic day chinh quyén chuyén doi sb tré thanh “chinh quyén than thién”.

Yéu cau UBND cac x4, thi trin cin cir ndi dung trén ap dung trién khai dé
xay dung thanh cong “chinh quyén than thién” cp x4, thi tran./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- Chu tich va cac PCT UBND huyén;

- Phong Vian hoa Thong tin, Phong Noi vy,
- LbVP, CVVP;
- Luu: VT.

Dwong Cong Pinh
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